i

i __— ey e T
H P B 4
e, 5 1
r_.h _.T e . -
Sl ™ TP x

SEKTOR USEUG
BIZNESOWYCH

BIZNESOWYCH

W WARSZAWIE

| -—- = " PR —
- . - - T | b e ietne s B et
.;_'_ - ..'.:__f.‘#_'__'?;-:.‘_!; - ﬁ 1“"..\- -1.x-; A
|

2025/2026




Warszawa

QA ABSL

Raport przygotowany dla Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy przez Zwigzek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) we wspdtpracy z Colliers, Mercer, Randstad

i Randstad Enterprise

& Mercer - randstad

Zespot ABSL Business Intelligence:
research@absl.pl

Dariusz Kubacki drhab.

Vice President ABSL Tomasz Brodzicki
(Project Sponsor) Chief Economist, ABSL
Wspdtpracaz ABSL:

Pawet Panczyj

Strategy & Business Development Director, ABSL
pawel.panczyj@absl.pl

Obstugainwestoréw w Warszawie:

Urzqgd m.st. Warszawy
Biuro Rozwoju Gospodarczego

ul. Smolna 4,00-375 Warszawa
+48224432220

investinwarsaw@um.warszawa.pl
www.um.warszawa.pl

Projekt graficznyisktad DTP:

Dobr
mRupogt ‘ dobryraport.pl

drhab.
Stanistaw Uminski
ABSL Senior Analyst

=) randstad

drPawet Szudra
Business Intelligence
Coordinator, ABSL


https://ponad.pl

SPIS TRESCI

Spis tresci
Przedmowa
Wprowadzenie
Charakteriznaczenie ustug biznesowych
Logika i geneza outsourcingu ustug biznesowych do centréw
Rodzaje centréow
Warszawa - kluczowe fakty
2. Rozwdj sektora ustug biznesowych
Kategorie obstugiwanych proceséw
Zaawansowanie proceséw biznesowych
Zasieg geograficzny, zmiana zakresu swiadczonych ustug
Macierz Ansoffa, macierz ekspansji produktéw / rynku
Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych
Prognoza zatrudnienia w centrach ustug w Warszawie
Lokalizacja centréw
Inwestorzy o sobie

Rynek pracy

©® N o v AW

Rynek biurowy

Sytuacja rynkowa

Determinanty atrakcyjnoscilokalizacyjnej

9. Pozycja Warszawy w rankingu atrakcyjnosci lokalizacyjnej ABSL
10. Podsumowanie, przewagi komparatywne Warszawy

1. Jakosé zycia

12. Wsparcie biznesowe

Literatura

O O 0 N U W

12
22
25
30
31
33
36
50
52
70
76
88
90
94
96
100
104
106
108



ABSL

Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL) jest wiodgcq organizacjg
reprezentujgcq sektor nowoczesnych

ustug biznesowych w Polsce. Zrzeszamy
okoto 300 najwiekszych firm, wyznaczamy
standardy i kierunki rozwoju branzy, w ktorej
zatrudnionych jest juz ponad 488 000 osob.

W Warszawie dziata ABSL Warsaw Regional Chapter -to lokalna grupa dziatania
ztozona z inwestoréw, dziatajgcych wspdlnie w wojewddztwie mazowieckim.

Do priorytetéw ABSL Warsaw Regional Chapter nalezy wspieranie cztonkéw Zwigzku
w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych praktyk stuzqgcych budowaniu
przyjaznego klimatu inwestycyjnego, integracja pomiedzy lokalnymi aktywnymi
grupami zawodowymi oraz podejmowanie inicjatyw stuzgcych promowaniu sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu. Uczestnikami periodycznych spotkan, lokalnych
wydarzen, inicjatyw spotecznych w ramach ABSL Warsaw Regional Chapter

sqg przedstawiciele centréw ustug, firm wspoétpracujqcych z sektorem, jak réwniez

zaproszeni goscie reprezentujgcy administracje publiczng oraz wtadze uczelni.




PRZEDMOWA

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoS$ciq przekazuje Panstwu
raport poswiecony sektorowi
nowoczesnych ustug biznesowych

w Warszawie —jednemu z najwazniejszych
filaréw rozwoju gospodarczego naszego
miasta. Publikacja ta pokazuje skale

i tempo rozwoju sektora oraz jego
znaczenie dla dalszego wzmacniania
pozycji stolicy na mapie Europy.

Warszawa to miasto nowoczesne i otwarte,
zorientowane na zréwnowazony rozwoj,
wysokq jako$¢ zycia i wspdtprace miedzy
biznesem, naukqg oraz samorzgdem.

Dzieki silnemu zapleczu akademickiemu,
kreatywnym mieszkancom i przyjaznemu
otoczeniu dla inwestordw stolica umacnia
swojq pozycje jako jedno z najwazniejszych
centréw ustug biznesowych

w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
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Przedmowa

W Warszawie dziata dzi$ najwieksza w kraju
liczba centréw ustug dla biznesu, ktére
tworzqg tysigce miejsc pracy i przyciqgajqg
specjalistéow z catego Swiata. Od momentu
przystgpienia Polski do Unii Europejskiej
liczba centréw ustug w catym kraju

wzrosta ponad pieciokrotnie. Z kolei
zatrudnienie w tym sektorze, tylkow 2025
roku, osiggneto imponujgcy poziom

111200 osbb, czyli niemal jedng czwartg
catkowitego zatrudnienia w branzy

w Polsce. To wtaénie w Warszawie rozwijajq
sie nowoczesne technologie, centra badan
i rozwoju oraz projekty oparte na wiedzy,
co potwierdzarosngce znaczenie miasta
jako centrum kompetencjiiinnowagciji.

Wedtug europejskiego raportu ABSL
»,Business Service Industry in Europe

2025” metropolia warszawska jest

jednym z najwazniejszych osrodkéw
sektora ustug biznesowych w Europie
érodkowo—Wschodniej i jednoczesénie
jedynym regionem w Polsce w gronie
europejskich lideréw tej branzy. Jest

to mozliwe przede wszystkim ze wzgledu
na konkurencyjno$¢ kosztowq, dostepnosé

LTS
= e

do wykwalifikowanych kadr oraz
strategiczne korzysci wynikajqce
z bliskosci rynkéw Europy Zachodniej.

Publikacja, ktérg majq Painstwo przed sobqg
powstata we wspdtpracy ze Zwigzkiem
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL) i opiera sie na wiarygodnych danych
oraz analizach rynkowych. To wazne zrédto
wiedzy dla inwestordw, przedsiebiorcéw

i wszystkich, ktérym bliski jest rozwdj
nowoczesnej, otwartej Warszawy.

Zachecam do lektury raportu i refleks;ji
nad jego wnioskami. Wierze, ze publikacja
bedzie inspiracjq do kolejnych inwestycji,
innowacjii wspdlnych dziatan na rzecz
miasta, ktére konsekwentnie buduje
swojq przysztosé.

=
Rafat Trzaskowski

Prezydent Warszawy
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WPROWADZENIE

Ponizszy raport przedstawia rezultaty
analiz poswieconych pozycji Warszawy jako
lokalizacji oraz prowadzenia dziatalnosci
przez centra ustug biznesowych. Sektor
centréw ustug biznesowych w Polsce

w ostatnich latach podlega dynamicznym
zmianom, determinowanym przez

szereg czynnikdw makroekonomicznych
oraz geopolitycznych. Swiat, w ktérym
funkcjonuje globalny biznes, w tym ustugi
biznesowe, jest sie coraz bardziej ztozony.
Zmiany oraz uwarunkowania w obszarze
talentu, technologii oraz transformaciji
ksztattujq takze rozwdéj sektora

w Warszawie. Warszawa jest najwazniejszq
lokalizacjq oferujgcq tego rodzaju ustugi

w Polsce, zaréwno jesli jako kryterium
przyjmiemy wielko$¢é zatrudnienia jak tez
liczbe centréw. Wyniki badan dla Warszawy,
poza kwestiami dotyczgcymi stricte
zatrudnienia, obejmujqg takze szereg
aspektéw o charakterze jakosciowym
—sektor ustug biznesowych, ktérego

centra sqg czescig, zmienia sie bowiem

bardzo powaznie pod wzgledem
zaawansowania obstugiwanych proceséw,
produktywnosci, innowacyjnosci oraz
tworzenia wartosci. Centra funkcjonujgce
w Warszawie sqg silnie osadzone

w szerszym konteks$cie europejskiego
wysitku w kierunku budowy innowacyjnej

i konkurencyjnej gospodarki, odpornej

na kryzysy i zdolnej do transformacji.

Badania zrealizowane zostaty w oparciu

o baze ABSL, ktéra zawiera szereg
informacji dotyczgcych centréw,

profiluich dziatalnosci, zatrudnienia,
obstugiwanych proceséw itp., a takze

w oparciu o wyniki badan ankietowych
zrealizowanych przez ABSL w pierwszym
kwartale 2025 roku. Raport opiera sie takze
na analizach wykonanych przez partneréw
ABSL Colliers, Mercer, Randstad,
Randstad Enterprise oraz odwotuje

do innych publikacji przygotowanych

przez zespo6t Business Intelligence ABSL.
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DLACZEGO CENTRA?

Charakter
iZnaczenie ustug
biznesowych

Nowoczesne ustugi biznesowe obejmujqg
szeroki zakres wyspecjalizowanych
funkcjii procesdéw, ktérych organizacje
potrzebujqgiwykorzystujg w biezgcej
dziatalnosci, aby prowadzi¢ i ulepszaé
swoje operacje, zwiekszaé wydajnosé

i skutecznos$é oraz stymulowacé wzrost.
Ustugi te zazwyczaj obejmujqg procesy
zwigzane z technologiamiinformacyjnymi,
finansami, zasobami ludzkimi,
marketingiem, logistykq i obstugqg klienta.

Nowoczesne ustugi biznesowe
charakteryzujq sie tym, ze opierajq

sie na zaawansowanej technologii,
analityce danych i automatyzaciji.
Zostaty one zaprojektowane tak,

aby sprosta¢ dynamicznym potrzebom
wspdtczesnych firm w wysoce
konkurencyjnym, szybkim, zmiennym

i niepewnym Srodowisku biznesowym.

Wykonywane procesy mogg mie¢ charakter
transakcyjny (proste, powtarzalne

i rutynowe zadania) lub bardziej
ztozony, wymagajqcy duzej wiedzy —
oparty na wiedzy (wiedzochtonny)
—wiqgzqcy sie zwykorzystaniem

bardziej rozbudowanych umiejetnosci.
Procesy oparte na wiedzy, wedtug
definicji ABSL, wymagajg co najmniej
szeSciomiesiecznego wdrozenia

i szkolenia pracownika, tak aby osiggnagt
onwymagany poziom efektywnosci.

Procesy oparte na wiedzy to ztozone
przeptywy pracyizadan, ktére w duzym
stopniu polegajg na specjalistycznej
wiedzy, doswiadczeniu i umiejetnosciach
poznawczych pracownikéw i zespotow.
Obejmujg one zazwyczaj podejmowanie
istotnych decyzji, rozwigzywanie
problemdw i wykorzystanie gtebokiej
wiedzy tozsamej dla konkretnego
obszaru specjalizacji, co odréznia je od
rutynowych lub zautomatyzowanych
dziatan. Jednoczesdnie bardzo rézniq

sie one od typowych zadarn dedykowanych
pracownikom blue-collar.

Przyktady proceséw biznesowych
opartych na wiedzy obejmujqg:

 badania i rozwéj (R&D)
Dziatania zwiqgzane z tworzeniem
nowych produktdéw, ustug i technologii;

e ustugi konsultingowe
Profesjonalne ustugi, ktére
zapewniajg fachowe doradztwo
strategiczne dla firm;

* zarzgdzanie sprawami prawnymi,
i zgodno$éé z przepisami (compliance)
Zastosowanie wiedzy prawniczej
do zarzqgdzania i rozwigzywania spraw
prawnych i proceséw zwigzanych
z interakcjami z organami regulacyjnymi;

e analize finansowq i planowanie
Szczegétowq analize i planowanie
strategiczne w oparciu o wiedze
finansowq i znajomosé rynku;

* zarzqgdzanie tancuchem dostaw
Integracje analiz jakosciowych,
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implementacje algorytmoéw
optymalizacyjnych w zarzqgdzaniu
zapasami oraz korekte proceséw
biznesowych w czasie rzeczywistym,
dzieki ciggtej analizie danych

i analityce predykcyjne;.

Logikaigeneza
outsourcingu
ustug biznesowych
do centrow

Tradycyjnie, procesy byty realizowane
wewnetrznie w firmach o réznej wielkosci
i strukturze, zré6znqg efektywnosciq.

Z biegiem czasu wiele proceséw zostato
ustandaryzowanychiscentralizowanych
w dedykowanych/wyspecjalizowanych
centrach, aby mogty by¢ realizowane
wydajniej, szybciejiprzy nizszych
kosztach (optymalizacja kosztéw),

lub zostaty zlecone zewnetrznym
dostawcom ustug biznesowych.

Outsourcing proceséw biznesowych
(BPO - Business Process Outsourcing)
polega na zlecaniu okreslonych zadah
lub proceséw biznesowych zewnetrznemu
dostawcy ustug. Zadania te mogq
obejmowac zaréwno proste funkcje
administracyjne, jak i funkcje bardziej
ztozone, wymagajqgce specjalistycznych
umiejetnosci. BPO pozwala firmom
skupié sie naich kluczowych
kompetencjach, jednoczesénie
korzystajqc zwiedzy i wydajnosci
wyspecjalizowanych dostawcdéw ustug.

Procesy mogq by¢ zlecane w kraju

lub za granicq (offshoring). Offshoring
odnosi sie do przenoszenia proceséw

lub produkcji do innego kraju, zazwyczaj
w celu wykorzystania przewagi kosztowej,

Dlaczego centra?

uzyskania dostepu do nowych rynkéw
oraz wykorzystania specjalistycznych
umiejetnosciisity roboczej. Offshoring
moze przyjmowacd dwie formy:

® outsourcing zewnetrzny: firma
zleca zadania zagranicznemu,
zewnetrznemu dostawcy ustug,

* outsourcing wewnetrzny (captive/
in-house) firma zaktada wtasng
spo6tke zaleznq za granicq.

Outsourcing typu captive utrzymuje
funkcje pod kontrolg firmy. Moze

by¢ on przeprowadzany do odlegtych
lokalizacji (perspektywa globalna)

lub krajéw znajdujgcych sie w bliskim
sgsiedztwie, aby efektywnie wykorzystac
naktadanie sie stref czasowych, a takze
blisko$¢ kulturowq (np. nearshoring).

Rodzaje centrow

Centrum Ustug Wspéinych

(ssc - shared Services Center)

to scentralizowana jednostka
organizacyjna, ktéra Swiadczy okreslone
ustugi administracyjne i pomocnicze
dla wielu jednostek biznesowych

w firmie (wewnetrznie, in-house).
Poprzez konsolidacje i standaryzacje
wspdélnych funkcjii proceséw, gtéwnym
celem SSC jest usprawnienie operacji,
redukcja kosztéw i poprawa wydajnosci.

Centrum Outsourcingu Procesow
Biznesowych (BPO) to wyspecjalizowana
jednostka, w ktérej zewnetrzni dostawcy
ustug wykonujq okreslone funkcje
biznesowe. Centra te obstugujqg szereg
zadan, od operacji administracyjnych

i proceséw typu back-office, po dziatania
zwiqzane z obstugqg klienta. Centra

BPO umozliwiajg firmom outsourcing
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Dlaczego centra?

proceséw niezwiqgzanych z podstawowq
dziatalnoscig, umozliwiajgc im skupienie
sie na kluczowych kompetencjach

i celach strategicznych.

Global Business Services (GBS)

to zaawansowany model operacyjny,

ktéry integruje i konsoliduje r6zne funkcje
wsparcia biznesowego w jednolitg
strukture organizacyjng. GBS jest ewolucjqg
modelu ustug wspdlnych. Jego celem

jest dostarczanie standaryzowanych,
wydajnych i wysokiej jakos$ci ustug

w wielu jednostkach biznesowych

i regionach geograficznych. Wykorzystuje
ustugi wspdlne, outsourcingicentra
doskonatosciw celu optymalizaciji
procesoéw, obnizania kosztéw i zwiekszania
mozliwosci strategicznych. GBS to
wielofunkcyjna jednostka biznesowa,
ktéra tgczy funkcjonalne ustugi wspdlne

w jedng strukture organizacyjng.

Centra Informatyczne (IT) dostarczajqg
rozwigzania informatyczne (np.
utrzymanie systemoéw, aplikacji

lub infrastruktury, wsparcie techniczne)
oraz rozwijajq i sprzedajq (wdrazajqg)
oprogramowanie dla klientéw
zewnetrznych (software development).

Centra Badawczo-Rozwojowe (R&D)
skupiajq ekspertéw z réznych dziedzin

w celu wspdtpracy przy projektach
badawczo-rozwojowych. Koncentrujg

sie na innowacjach i tworzeniu unikalnych
produktéw lub ustug lub ulepszaniu tego,
cojuzistnieje. Mogq to by¢ wewnetrzne
dziaty w ramach wiekszej organizaciji

lub zlecone wyspecjalizowanym zespotom.
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WARSZAWA -
KLUCZOWE FAKTY

9

Najwiekszy oSrodek gospodarczy,
akademickii kulturalny w Polsce

3

Gtéwny osrodek ustug
biznesowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, ktéry
cechuje dojrzatosé, réznorodnosé
oraz trwaty rozwoéj sektora

1%

Najwiekszy osrodek biurowy
w Europie Srodkowo-
Wschodniej, oferujgcy
ponad 6 min m?2 nowoczesnej
powierzchnibiurowej

7

Najlepiej skomunikowana
metropolia w Polsce

S

Warszawa jest liderem posrod
miast w Polsce zaréwno

pod wzgledem liczby centrow,
jak tez wielkosci zatrudnienia

=

Konkurencyjne koszty operacyjne
oraz zatrudnienia w poréwnaniu
do najwiekszych metropolii

w Europie Zachodnieji Pétnocnej

Q
Yol
Region stoteczny Warszawa
(PL91), jako jedyny region
Polski znajduje sie w pierwszej
dziesiqgtce lokalizacji
(NUTS 2), klasyfikowanych
przez ABSL jako europejscy
liderzy szeroko rozumianego
sektora ustug biznesowych
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RYCINA 1.1

@ 1864 tys.

Liczba ludnosci
(czerwiec 2025)

Warszawa - kluczowe dane

& 1114 tys.

Przecietne zatrudnienie
(wrzesiert 2025)

21 1,6%

Stopa bezrobocia
(wrzesieh 2025)

5 10454 pLN

Przecietne wynagrodzenie
(wrzesien 2025)

12688

Mieszkania oddane
(styczen-wrzesienn 2025)

= 593622

Podmioty gospodarcze
zarejestrowane w REGON
(stan na wrzesieh 2025)

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL

mm

e

Warszawa - kluczowe fakty

69

Liczba szkét wyzszych
(rok akademicki 2024/25)

258,5 tys.

Liczba studentow
(rok akademicki 2024/25)

3600 ossb

ludnos$é na 1 km?

1117 tys.

Ludnosé w wieku produkcyjnym
(2024)

+2533

Saldo migracji wewnetrznej
(GUS 2024)

+1853

Saldo migracji zagranicznej
(GUS 2024)
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Warszawa - kluczowe fakty

3. miejsce w Europie w gtéwnym
rankingu fDi Intelligence

fDi’s European Cities and Regions
of the Future 2025

2. miejsce w Europie w kategorii
Human Capital and Lifestyle
rankingu fDi Intelligence

fDi’s European Cities and Regions
of the Future 2025

2. miejsce w Europie w kategorii
Business Friendliness rankingu
fDiIntelligence fDi’s European
Cities and Regions of the
Future 2025

19. miejsce w najnowszej
edycjirankingu najlepszych
europejskich miast Europe’s Best
Cities Report 2024

28. miejsce wrankingu IMD Smart
City Index 2025, obejmujgcym

146 miast z catego Swiata,

i awansowato o 10 pozyciji.

1. miejsce wraporcie
»Polskie startupy 2024” -
Fundacja Startup Poland

1. miejsce w Startup
Blink Report 2024

Zrédto: Urzgd m.st. Warszawa

Warszawa wsréd pieciu
najbezpieczniejszych miast Europy
wedtug Indeks Bezpiecznych
Kierunkéw (The Safe Destinations
Index), opublikowanym przez
brytyjskiego touroperatora

Riviera Travel (sierpiert 2025)

1.nagroda w konkursie “European
Best Destination 2023”

Warszawa wyrasta na jeden
z atrakcyjniejszych rynkéw pracy
IT naswiecie-raport CBRE

Warszawa zdobyta prestizowq
nagrode Meetings Star Award
2025 w kategorii,,New Europe
Meeting Destinations”. Stolica
zostata uhonorowana jako
czotowy osrodek branzy spotkan
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Nagroda specjalna ,Pionierzy
Cyfrowych Ptatnosci”

podczas GaliInwestoréw
Samorzgdowych w Katowicach

w ramach Samorzgdowego
Forum Kapitatu i Finanséw. Stolica
otrzymata te nagrode jako jedyne
z miast Unii Metropolii Polskich.
Nagroda jest przyznawana

przez Kapitute Fundaciji Polska
Bezgotéwkowa za innowacyjne
rozwigzania ptatnicze.
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Warszawa - kluczowe fakty

7. miejsce wrankingu,,50 Best
Student Cities in Europe for 2024”.
Wyniki sqg efektem szeroko zakrojonej
analizy ponad 17 000 ocen,

recenzjii ankiet zebranych przez
organizacje The Campus Advisor.

Nagroda gtéwna konkursu
»ROwnoWaga. Prokobieca firma
Roku” w kategorii , Instytucje
panstwowe” dla Urzedu

m. st. Warszawa

2. miejsce w konkursie Komisji
Europejskiej na Europejskqg
Stolice Innowacyjnosci 2023

(The European Capital of Innovation
Award 2023 - iCapital)
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RYCINA 1.2 Komunikacja lotnicza

Edynburg
Chicago

Fuertaventura -
Leeds

Los Angeles Dublin| Amsterdam

=5
=

Nicea
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Alicante
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- Loty z Chopina

- Loty z obydwu lotnisk
Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie m
danych Lotniska Chopina w Warszawie oraz

Portu Lotniczego Warszawa-Modlin
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Warszawa - kluczowe fakty
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Warszawa - kluczowe fakty

RYCINA 1.3 Potozenie Warszawy

4 Los Angeles

4 Nowy Jork m

Sztokholm m

m Warszawa
2h 30min [ROEW

(10h15min [20] )

N\
9h oomin R0 P

21 13% 4 2h 30min m Wieden

Reym EIXITGR)
aleid 3h 40min ELELT) Stambui |



Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026 19
Warszawa — kluczowe fakty

RYCINA 1.4 Warszawa - podziat administracyjny

Biatoteka

O\ e
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RYCINA 1.6 Polska-kluczowe dane

840,1deur

PKB w cenach nominalnych w2024 r.
(6. najwieksza gospodarka UE, EUROSTAT)

+2,9%

Realny wzrost PKBw 2024 r. (GUS)

36,620 min

Populacja Polskiw 2024 r. (GUS)

79%

PKB na mieszkanca w standardzie
sity nabywczejw 2024 r. w odniesieniu
do $redniej UE-27 (EUROSTAT)

102,8

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(WCTUK) — pazdziernik 2025r. (r/r, GUS)

22410 cur

Nominalny PKB na mieszkanca
w 2024 r. (EUROSTAT)

16440 cur

Realny PKB na mieszkanca
w2024 r.(EUROSTAT)

5,6%

Stopa bezrobocia (pazdziernik 2025, GUS)

Polska - kluczowe dane

36. miejsce

W swiatowym rankingu talentéw 2024
(IMD World Competitiveness Center),
44 miejsce w2023 r., awans o 8 miejsc

37. miejsce

W rankingu globalnej konkurencyjnosci
talentéw (Global Talent Competitiveness
Index) 2023 (INSEAD), 2 miejsca w gére

41 e Miejsce

W swiatowym rankingu konkurencyjnosci
(IMD World Competitiveness Centetr), 43.
miejsce w 2023 r., 2 miejsca w goére

345,2 idusD

Wartosé zasobu naptywajgcych bezposrednich
inwestycji zagranicznych (FDI inward

stock) w Polsce na koniec 2024 r. (UNCTAD,
World Investment Report 2025)

12,7 ridusp

Naptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych w 2024 r. (UNCTAD,
World Investment Report 2025)

4,2559 .

Kurs EUR (pazdziernik 2025 NBP)

3,6481 r.n

Kurs USD (pazdziernik 2025 NBP)




V.

ROZWOJ
SEKTORA USEUG
BIZNESOWYCH

Polska ogétem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.2 Kluczowe informacje dotyczgce sektora

ustug biznesowych w Warszawie

£ 111200

Liczba pracownikéw
zatrudnionych w centrach

ustug BPO,SSC/GBS, IT

oraz R&D w Warszawie? (| kw.
2025r.). Stanowi to 22,8% ogdétu
zatrudnienia w sektorze w Polsce

418

Liczba centréw ustug BPO,SSC/
GBS, IT oraz R&D (| kw.2025+)

w Warszawie. Do podmiotow
zagranicznych nalezy 330 centréow
(78,9% og6tu)

Y 35

Liczba panstw, w ktérych majq
siedziby firmy posiadajgce centra
ustug biznesowych w Warszawie.
Wsréd podmiotéw zagranicznych
najwiekszy udziat majq firmy z:

1111 500 uwzgledniajqc centra
zaliczane do Warszawy jako unit city,
czyli zuwzglednieniem pobliskich
miejscowosci.

2BPO -Business Process Outsourcing,
SSC/GBS - Shared Services
Center/Global Business Services,

IT - Information Technology, R&D -
Research & Development.

3422 uwzgledniajgc centra zaliczane
do Warszawy jako unit city, czyli

z uwzglednieniem pobliskich
miejscowosci.

-

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

USA, Wielkiej Brytanii, Francji,
Danii, Niemiec, Niderlandéw
oraz Szwaijcarii (tgcznie 74,8%
ogétu liczby centréw podmiotéw
zagranicznych)

66,5%

Wzrost zatrudnienia w centrach
ustug w Warszawie 2020-

2025 (44,4 tys. os6b, z czego

39,1 tys. w centrach podmiotéw

zagranicznych)

SSC/GBS

Dominujgcy typ centrum
w Warszawie to SSC/GBS.
Na centra te przypada 41%

zatrudnienia w sektorze

79

Liczba centréw ustug powstatych
w Warszawie od poczqgtku
2020 r. Inwestycje te przyczynity sie

do utworzenia prawie 11,0 tys. miejsc
pracy

60

Liczba centréw w Warszawie
nalezgcych do inwestoréw z listy
Fortune 500
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.3 Liczba centrow oraz udziat Warszawy w liczbie
centrow w Polsce wedtug typu (2025, %)
28,3
30,0 418 275 450
20,1 21,5
17,3
15,0 225
166
138 11,6
64
31
l 19
; [ ] —
Ogodtem IT SSC/GBS BPO R&D Hybrydowe

B Liczbacentréw

-

= Udziatwliczbie centréw
w Polsce ogétem (%)

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Warszawa zajmuje pierwsze miejsce

w Polsce pod wzgledem zaréwno liczby
centréw, jak tez wielko$ci zatrudnienia.

W 418 centrach pracuje ponad 111200
os6b. Na drugiej pozycji w rankingu plasuje
sie Krakéw (302 centra, ponad 106 200
0sbb). 330 centréw jest wtasnoscig
inwestoréw zagranicznych, 88 —inwestoréw
polskich. Cechq charakterystyczng
Warszawy, na tle Polski ogétem, jest
wyzszy udziat centréw typu SSC/GBS oraz
BPO w ogdlnejich liczbie. Nizszy jest
natomiast udziat centréw IT oraz R&D.

Od wejscia Polskido UE w roku 2004, liczba

centréw wzrosta ponad pieciokrotnie

(5,4 razy). Najwiecej centréw w Warszawie
powstato w latach 2015-2019 (126,

czyli srednio okoto 25 rocznie). Wraz

Z pojawieniem sie pandemii Covid-19,
liczba nowo otwieranych centréw

w poszczegdlnych latach ulegta obnizeniu
(§rednio okoto 16 rocznie w latach
2020-2024), co odzwierciedla proces
dojrzewania sektora w Polsce, ale tez jest
wynikiem wzrostu globalnej niepewnosci

i ryzyka, zmiennos$ci oraz spadku dynamiki
zagranicznych inwestycji bezposrednich
(ABSL 2023,2025; UNCTAD, 2025).

"W raporcie rocznym (ABSL 2025aq, s. 6,39, 40, 69) liczba centréw dla Warszawy wynosi 422, a
zatrudnienie 111 500 oséb. Wielkosci te obejmujq jednak centra zaliczane do Warszawy jako unit city,
czyli z uwzglednieniem pobliskich miejscowosci. Na potrzeby raportu dotyczgcego miasta Warszawy,
przyjmujemy liczbe 418, ktéra obejmuje centra zlokalizowane stricte w obrebie Warszawy.
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RYCINA 2.4

450

225

B Warszawa - nowe wejscia (prawa skala)

Rozwdj sektora ustug biznesowych

Liczba nowych centréw otwieranych w Warszawie wedtug lat

36

18

= Skumulowana liczba centréw
w Warszawie (lewa skala)

"dane dlaroku 2025 obejmujq liczbe centréw wg stanu na | kw. 2025

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Kategorie
obstugiwanych
procesow

Centra ustug biznesowych w Warszawie
obstugujq szeroki asortyment proceséw,
co potwierdzaich role jako globalnych
centréw operacyjnych. Najczesciej
deklarowane przez respondentéw
procesy dotyczq sfery IT, w tam obszaréw
takich jak zarzqgdzanie infrastrukturg

IT, zarzgdzanie danymi, digitalizacja
procesdw, RPA (Robotic Process

Automation), cyberbezpieczeristwo,
testowanie oraz ustugi chmurowe.

Takze procesy w obszarze HR sg waznq
pozycjg w ofercie warszawskich centréw
(administracja i raportowanie, ptace

oraz rekrutacja). Szeroki zakres proceséw
obstugiwanych przez centra odzwierciedla
ugruntowang pozycje Warszawy jako
osrodka biznesowego, wkomponowanego
w globalny krajobraz ustug biznesowych.

W raporcie rocznym ABSL (2025a,
s.48) prezentowane sq profile
specjalizacji dla poszczegdélnych miast,
opracowane w oparciu o gtéwne
sektory obstugiwane przez centra.




26 Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026

Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.5 Kategorie proceséw obstugiwanych przez centra
ustug w Warszawie (% respondentdw, czesé 1)

F&A: General Ledger

F&A:Intercompany Accounting

F&A: Fixed Asset Accounting

F&A: Accounts Payable

F&A: Travel &Expense

F&A: Statutory & Tax Management
F&A:Master Data Mngmnt

F&A: Customer Billing

F&A: Transactional Controlling

F&A: Financial Planning & Business Analysis
F&A: External Reporting

F&A: Business Controlling

F&A: Order Management

F&A: Collections

F&A: Treasury Management

F&A: Compliance Management, Internal Control (EG SOX)
F&A: Enterprise Consolidation
F&A:Dispute Management

F&A: Credit

F&A: Cash Application

HR: HR Administration & Reporting

HR: Payroll

HR: Recruitment

HR: Compensation & Benefits

HR:HR Analytics &HR Information Systems
HR: Learning & Development

HR: People & Culture

HR: Knowledge Management

HR: Mobility

HR: Organizational Change Management

7,0
7,0
7,0
7,0

16,9
16,9
16,9
15,5
15,5
15,5
15,5
14,1
14,1
14,1
14,1

12,7
12,7

1,3
9,9

211

22,5
21,1

30%

30%
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.5 Kategorie proceséw obstugiwanych przez centra
ustug w Warszawie (% respondentéw, czes$é 2)

Data Management: Master Data Management — 22,5

Customer Operations: Customer Helpdesk
Customer Operations: Sales & Account Mngmnt Support

Customer Operations: Fulfillment

IT: Infrastructure Management

IT: Data Governance

IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization
IT: Information Security (incl. Cybersecurity)
IT: Application Lifecycle Management

IT: Testing

IT: Other T services

IT: Cloud Services

IT: Artificial Intelligence (e.g. Gen Al)

IT: Enabled Services

IT: Project Management (IT specific)

IT: User support / Service Desks

BFSI: KYC /AML

BFSI: Risk & Compliance

BFSI: Cash Management

BFSI: Corporate Payments

BFSI: Other BFSI Specific Services
BFSl:Insurance Services

BFSI: Fund Accounting

BFSI: Asset Management

Supply Chain: Planning
Supply Chain: Delivery & Logistics
Supply Chain: Manufacturing

0 30%
12,7
12,7
8,5
25,4
239
239
239
239
22,5
22,5
22,5
211
21,1
21,1
21,1
141
12,7
11,3
5,6
5,6
0 30%
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.5 Kategorie proceséow obstugiwanych przez centra
ustug w Warszawie (% respondentéw, czes$é 3)

Marketing: Other Marketing Services
Marketing: Digital Marketing
Marketing: Content Management (incl. Platforms)

Marketing: Strategic Marketing

14,1
1,3
9,9
7,0

Sourcing & Procurement: Indirect Procurement
Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Mngmnt
Sourcing & Procurement: Direct Procurement

Sourcing & Procurement: Strategic Procurement

8,5
7,0
7,0
4,2

Project Management: Project Management Services

I 18,3

Change Management: Business Transformation Services

I 18,3

Process Management & Standardization

I 16,9

Intelligence & Insights: Business Intelligence, Analytics

I 16,9

Quality Management: Internal Audit & Compliance

I 16,9

R&D: Research & Development

I S5

Legal: Legal Processes

I S5

Executive Support Services: Administrative Support

I 7,0

Document Management

I 56

Industry Specific: Regulatory legal compliance
Industry Specific: Network Services

Industry Specific: Health Care Specific Processes

12,7
5,6
5,6

30%

30%
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

W Warszawie dominuje sektor dotyczy tez centréw obstugujgcych
IT,coodzwierciedlarosngcqrole przemyst oraz sektor finansowy.
Polskijako regionalnego centrum Dostrzegalna jest takze dywersyfikacja
cyfrowego. W centrach w Warszawie w kierunku opieki zdrowotnej,
zatrudnionych jest 37,4 tys. oséb, ktérych sektora produktéw konsumenckich
specjalistyczna praca koncentruje sie na oraz ustug komunikacyjnych.

IT. OpréczIT, wysoki poziom zatrudnienia

RYCINA 2.6 Zatrudnienie w centrach w Warszawie wedtug
gtéwnego obstugiwanego sektora
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

Zaawansowanie
procesow
biznesowych

Sektor ustug biznesowych w Polsce
zmienia sie, ewoluujgc w strone wiekszego
zaawansowania obstugiwanych proceséw
i Swiadczonych ustug. W corocznej
ankiecie ABSL respondenci okre$lajqg
stosunek proceséw o charakterze
transakcyjnym, do opartych na wiedzy.
Jako transakcyjne klasyfikowane sqg te
zadania, ktére wymagajg mniej niz pot

roku szkolenia, dla osiggniecia docelowej
wydajnosci. W stosunku do Sredniej
krajowej, w centrach w Warszawie udziat
proceséw wiedzochtonnych jest wyzszy.
Udziatten w ostatnich latach wzrastat,
co jestrezultatem konsekwentnie
realizowanych inwestycji w kompetencje
pracownikéw, a takze podejmowania
zadan wymagajgcych wiekszej wiedzy
oraz dtuzszego szkolenia pracownikéw.
Dzieki dostepnosci wykwalifikowanych
kadr, centra przechodzq transformacje
w kierunku funkcji o wiekszej wartosci,
zmniejszajgc tym samym udziat proceséw
o charakterze transakcyjnym.

Szacunek stosunku proceséw o charakterze wiedzochtonnym

50 3
— 55 1

Wiedzochtonne

B Transakcyjne

" Zastosowanie wag oznacza, ze wiekszy wptyw na sredni udziat procesdéw opartych na wiedzy majq

te centra, w ktérych jest wyzsze zatrudnienie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL



Zasieg

Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026 31

geograficzny,
zmiana zakresu
swiadczonych

ustug

Gtéwnym obszarem obstugiwanym przez
centra z Warszawy jest Europa Zachodnia

(91,4% respondentéw). Na kolejnych

pozycjach uplasowaty sie kraje nordyckie

Rozwdj sektora ustug biznesowych

oraz Polska (po 80%). Poza Europq,
wiodgcym rynkiem, na ktérym swq oferte
koncentrujg warszawskie centra, jest
Ameryka Pétnocna (74,3%). Zasieg
geograficzny Swiadczonych ustug wskazuje
na silng integracje z krajami europejskimi.
Odzwierciedla to prawo grawitaciji,
bedqce wspdtczesnie podstawq analiz
relacji handlowychiinwestycyjnych.
Naturalna jest tendencja do wspdtpracy
z duzymirynkami, bliskimi geograficznie
oraz kulturowo. Wysoka pozycja Ameryki
Pétnocnejwynika przede wszystkim
ztego, ze USA sq najwazniejszym
inwestorem w sektorze w Warszawie.

RYCINA 2.8 Zasieg geograficzny ustug Swiadczonych przez centra w Warszawie
(% respondentdéw)

Stany Zjednoczone
i Kanada

Europa

Zachodnia

]

Kraje

skandynawskie

Europa Srodkowo-Wschodnia
Polska (zwytgczeniem Polski)

&

Bliski Wschéd

! i Afryka

Ameryka kacinska
i Karaiby (LAC)

-

80,0

Europa
Potudniowa

ch (-
@

AzjaiPacyfik
(APAC)

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

Na inwestoréw z USA przypada 35,9%
catosci zatrudnienia w warszawskich
centrach. W centrach bedgcych
wtasnos$cig amerykanskich inwestoréw
w Warszawie pracuje 40 tys. osdb.

Najwazniejszym odbiorcq ustug
Swiadczonych przez centra w Warszawie
sq Niemcy (72,5% wskazar respondentéw),
nastepnie Wielka Brytania (53,6%) oraz
USA (50,7%). Waznym rynkiem jest takze
Polska (27,5%), co wynika z wysokiego
wewnetrznego popytu na ustugi biznesowe
w rozwijajgcej sie gospodarce.

RYCINA 2.9

80%
72,5

40%

20,3

0
A R N R I
_\@@ s\&o S Qc} & §"o /\,Qo K
MRS < S
&
& A
< &
o5

17,4 17,4 159 15,9

Na strukture geograficznej dystrybucji
ustug z centréw Warszawy mozna
spojrzeé takze z perspektywy stref
czasowych. Koncentracja na krajach
europejskich ma strategiczny sens,
bowiem Polska dziata w strefie czasu
$rodkowoeuropejskiego (CET), cojest
podstawg komfortowej wspdtpracy
biznesowej w czasie rzeczywistym.
Wspétpraca z partneramiz USA i Kanady,
zwtaszcza z regionéw zachodnich
tych krajoéw, jest juz nieco wigkszym
wyzwaniem, i wigze sie z dtuzszymi
zmianamioraz wiekszym zakresem
asynchronicznych przeptywéw zadan.

Najwazniejsze kraje, dla ktérych warszawskie
centra swiadczq ustugibiznesowe (%)

SR -
X
& & F P R O
O& ‘l‘ N \(\ o'\’
< 3 Q

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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W 2024 roku, w stosunku do roku Swiadczonych ustug. Sq to niecowyzsze
poprzedniego, 59,4% zadeklarowato wskazania, niz dla Polski ogétem.
wzrost lub znaczny wzrost zakresu

RYCINA 2.10 Zmiana zakresu ustug Swiadczonych w 2024 roku w stosunku
do roku poprzedniego przez centra w Warszawie (% respondentéw)

1,2
AAAA T
Polska ogétem |5,8 35,4 7,0
""" T
0 100%
NI T
Warszawa 7,2 52,2 Ao 32,0 7.2
[T
1,4
Zostat znaczgco rozszerzony B Zostatograniczony
Bl Zostatrozszerzony B Zostatznaczgco ograniczony

@ Nie ulegtzmianie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Warto takze przyjrzeé sie planom

[ ]
M aclierz A“SOffq ) centréw, jezeli chodzi o charakter strategii
biznesowych w perspektywie 2026

[ ] [ X ]
macierz ekspa ns" roku. Macierz Ansoffa jest narzedziem
2 zarzgdzania strategicznego, stosowanym
produktow / rynku ¢ giezned y

w analizie i planowaniu strategii rozwoju
firm. Jest ona takze znana jako macierz
ekspansji produktéw/rynku. W jej obrebie
identyfikowane sq cztery strategie:

Cztery strategie, ktére pojawiajqg sie w macierzy Ansoffa to:

| |

Penetracjarynku: Rozwdéj rynku: Rozwdéj produktu: Dywersyfikacja:
polega na zwiekszeniu  polega nawejsciu polegana polega na wejsciu
sprzedazyistniejgcych nanowyrynekprzy wprowadzaniu na nowy rynek dzieki
produktéw na uzyciu istniejgcych nowych produktéw wprowadzeniu

istniejgcym rynku. produktéw. naistniejgcy rynek. nowych produktéw.
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 2.11 Macierz Ansoffa - plany centrow w perspektywie 2026 roku
Produkty
Dotychczasowy Nowy
L —
Warszawa Polska Warszawa = Polska
3 L
O
O .
5 Penetracjarynku Rozwéj produktu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Penetracjarynku jest najmniej ryzykowng
strategiq, najtrudniejszg natomiast jest
dywersyfikacja. Wiekszo$¢é respondentéw
(39,4%) reprezentujgcych warszawskie
centra deklaruje plany oferowania nowych
produktéw na dotychczas obstugiwanych
rynkach. Wyrazna jest koncentracja

na mniejryzykownych strategiach. Firmy

preferujg zatem budowanie potencjatu
oraz ulepszanie ustug, niz agresywny
wzrost geograficzny. Zauwazyé

nalezy jednak, ze centra warszawskie
cechuje nieco wyzszy odsetek wskazan
dotyczqcych najbardziej ryzykownej
strategii dywersyfikacji (29,6%), niz dla
respondentéw ogétem (26,3%).






ZATRUDNIENIE

W CENTRACH

USEUG

BIZNESOWYCH

Warszawa jest liderem, zaréwno
pod wzgledem liczby centrdéw,

jak tez wielko$ci zatrudnienia. Przypada

naniq 22,8% zatrudnienia w sektorze
w Polsce ogétem. Od roku 2016 udziat
ten konsekwentnie wzrasta. Podobny
trend wystepuje jezeli chodzi o udziat
w zatrudnieniu w grupie lokalizacji
Tier1, obejmujgcej trzy najwieksze

os$rodki (Warszawa, Krakéw, Wroctaw).

W pierwszym kwartale 2025 roku

w centrach w Warszawie pracowato
111 200 osbb, wiekszo$§¢ miejsc
pracy (87,3%; 97 100 oséb) powstato
w centrach bedgcych wtasnosciq
podmiotéw zagranicznych. W latach

2020-2025 zatrudnienie w centrach
wzrosto 0 66,5%. Dla poréwnania, w tym
samym okresie zatrudnienie w centrach

w Polsce ogétem wzrosto 0 40%.

W analizowanym okresie zatrudnienie

w centrach w Warszawie wzrosto
044,4tys. osbb, co stanowito 31,8%
wzrostu zatrudnienia w sektorze w Polsce.

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
(CAGR) zatrudnienia w sektorze w latach
2020-2025 dla Warszawy ksztattowat
sie na poziomie 10,8% i byt najwyzszy
poséréd jedenastu miast w Polsce
bedqcych gtéwnymilokalizacjami
centréw ustug biznesowych'. Z 418

'Warszawa, Krakdéw, Wroctaw, Tréjmiasto, Katowice & GZM, k6dz, Poznan, Bydgoszcz, Lublin, Szczecin

oraz Rzeszéw.
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centréw funkcjonujgcych w Warszawie,
137 sq to tzw. centra ,pierwsze w Polsce”.
Zatrudniajg one 44 800 osd6b (40,3%
zatrudnienia ogétem w 2025 roku).

Na 68 najwiekszych centréw, z ktérych
w kazdym pracuje 500 bgdz wiecej
osbéb, przypada 60,3% catkowitego
zatrudnienia w sektorze w Warszawie.

Najwiekszy udziat w strukturze
zatrudnienia majq centra bedqgce
wtasnosciq inwestoréw z USA (35,9%),

nastepnie z Polski (12,7%), Wielkiej
Brytanii (11,8%) oraz Francji (9,7%).

RYCINA 31

120000

60000

W strukturze zatrudnienia w sektorze

w Warszawie najwiekszy udziat majg
centra typu SSC/GBS (41,0%), nastepnie
IT (31,6%) oraz BPO (13,9%). W poréwnaniu
ze strukturqg zatrudnienia w sektorze

w Polsce ogétem, Warszawe cechuje
przede wszystkim wiekszy (o 5,7 pkt.
proc.) udziat centréw typu SSC/GBS oraz
mniejszy udziat centréw BPO (o 2,9 pkt.
%). Od 2015 roku struktura rodzajéw
centréw w zatrudnieniu ulegta zmianom.
Przede wszystkim widoczny jest wzrost
udziatu centréw typu IT z18,7% do 31,6%.

Zatrudnienie w centrach w Warszawie w latach 2010-2025

= Zatrudnienie ogdtem

+ Zatrudnienie w centrach zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Przecietne zatrudnienie w centrach zatrudnienie w centrach inwestoréw
funkcjonujgcych w Warszawie wynosi zagranicznych niz polskich w Warszawie
266 0sb6b,ijest nieco wyzsze nizw Polsce odzwierciedla prawidtowosé wystepujgcqg
ogdétem. Zwrécié nalezy uwage nawyzszy w catej gospodarce, nie tylko w sektorze
poziom przecietnego zatrudnienia ustug (i nie tylko w Polsce). Podmioty

w centrach bedgcych wtasnosciq z udziatem kapitatu zagranicznego
inwestordw zagranicznych (294), sq wieksze, bardziej produktywne, cechuje
niz polskich (160). Wyzsze przecietne je wyzszy poziom internacjonalizacji.
RYCINA 3.2 Udziat Warszawy w zatrudnieniu w sektorze ogétem

orazw Tier1"wlatach 2010-2025 (%)
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= Udziat (w zatrudnieniuw Tier 1) *** Udziat (w zatrudnieniu w Polsce)

"Lokalizacje Tier 1to: Warszawa, Krakéw oraz Wroctaw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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RYCINA 3.3 Przecietne zatrudnienie (Srednia arytmetyczna) wg typu
centrum w Warszawie oraz w Polsce (2025, liczba oséb)

400
349 354
330
302
266 275
241
210 212
200 —
164
0
R&D SSC/GBS Ogétem BPO Hybrydowe IT
B Warszawa B Polska ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
TABELA 3.1 Przecietne zatrudnienie (Srednia arytmetyczna) w centrach
w Warszawie oraz w Polsce (2025, liczba oséb)
Warszawa Polska
Centra z kapitatem polskim 160 128
Centra z kapitatem zagranicznym 294 278
Centra ogétem 266 235

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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RYCINA 3.4

Polska ogétem

Warszawa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

RYCINA 3.5

2025
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2010
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@ BPO

Struktura zatrudnienia wedtug typu centrum (2025, %)

32,3 16,7

31,6 13,9

E R&D
B Hybrydowe

Struktura zatrudnienia w Warszawie wedtug

typu centrum (2015,2020, 2025, %)
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

31,6 13,9
25,4 18,4
18,7 19,4
B R&D

B Hybrydowe
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100%

9,7
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100%
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TABELA 3.2 Zatrudnienie w centrach w Warszawie oraz liczba
centréw wedtug kraju pochodzenia’

Kraj pochodzenia Zatrudnienie Udzia{w.ogélnym Liczb’q Udziaivyliczbie
zatrudnieniu (%) centréw centréow (%)
USA 39946 35,9 118 28,2
Polska 14090 12,7 88 21,1
Wielka Brytania 13072 11,8 35 8,4
Francja 10742 9,7 35 8,4
Dania 5325 4,8 14 3,3
Niemcy 4442 4,0 21 5,0
Holandia 3811 3,4 9 2,2
Szwajcaria 2981 2,7 15 3,6
Irlandia 2910 2,6 7 1,7
Japonia 2870 2,6 6 1,4
Szwecja 2490 2,2 12 2,9
Korea Potudniowa 1850 1,7 2 0,5
Indie 1100 1,0 4 1,0
Finlandia 1011 0,9 3 0,7
Biatorus 593 0,5 9 2,2
Inne kraje” 3977 3,6 40 9,6
Ogoétem 111210 100,0 418 100,0

"Kraj siedziby centrali
"Belgia, Kanada, Ukraina, Hiszpania, Chiny, Wegry, Wtochy, Hongkong, Norwegia, Stowenia, Czechy,
Grecja, Turcja, Australia, Estoniq, Izrael, Austria, Butgaria, Tajlandia, Singapur.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Cechqg charakterystycznqg sektora jest
wielokulturowos$é. R6znorodnosé oraz
inkluzywno$¢ odgrywajq waznq role w jego
rozwoju. Zréznicowana kadra jest waznym
elementem przewagi konkurencyjnej
centréw. Liczba zatrudnionych
cudzoziemcédw bedzie sie prawdopodobnie
zwiekszad, ze wzgledu na rosngcy popyt
na specjalistéw, z ktérych znaczna czesé
funkcjonuje juz w ramach globalnego
rynku talentéw. Udziat cudzoziemcoéw

w ogdlnym zatrudnieniu w centrach

w Polsce szacowany jest na 19,6%.

W Warszawie jest on nieco wyzszy,

iwynosi 23,8%. Najczesciej deklarowane
kraje, zktérych pochodzq zagraniczni
pracownicy to Ukraina (22,2%), Indie
(13,5%), Biatorus (10,5%) oraz Wtochy (9,1%).

&

‘ Pracownicy w warszawskich

centrach pochodzq z 39 krajow

‘ Wszystkie centra objete badaniem
zatrudniajg cudzoziemcéw

W przypadku 57% centrow udziat
pracownikéw zagranicznych
wynosi ponad 10%
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RYCINA 3.6 Kraje najczesciejwskazywane jako te,zktérych pochodzq cudzoziemcy
zatrudnieni w centrach ustug w Warszawie (2025, % wskazan)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Jednym z aspektéw analizy sytuaciji

w ankiecie skierowanejdo przedstawicieli
sektora jest udziat kobiet w zatrudnieniu.
Prezentowane wyniki uwzgledniajg

wagi, wedtug wielkosci zatrudnienia

w poszczegdlnych firmach.
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RYCINA 3.7 Udziat kobiet w zatrudnieniu w centrach w Warszawie (2025, %)
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

Centra w Warszawie wpisujqg sie w trend w Warszawie, wynosit 32,4%. Do roku 2025
obserwowany w catej Polsce, jakim jest wzréstdo 47,2%. Odzwierciedla to zmiany
rosnqcy udziat pracownikéw w wieku demograficzne zachodzgce w Polsce,

35+. W 2021 r. udziat tych pracownikéw, dojrzewanie organizacji oraz podejscie
wedtug odpowiedzi deklarowanych przez do zarzgdzania niedoborem talentéw.

respondentéw w badaniu zatrudnienia
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Polska ogétem

Warszawa
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Struktura zatrudnienia centréw ustug w Warszawie w podziale na wiek

pracownikéw ($redniudziat w strukturze zatrudnienia w %, 2025)

13,6 40,3 34,3
0

14,5 38,3 35,6
A <=26Ilat El 45-54lat
B 27-34lat B 55latiwiecej
[ 35-44lat
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9,9
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

Sektor zmienia sie i wchodzi w dojrzatg
faze. Rosngcemu udziatowi oséb 35+
towarzyszy wzrost udziatu stanowisk
specjalistycznych w strukturze
zatrudnienia centréow. Odsetek mtodszych
pracownikéw spada. W kwestionariuszu

RYCINA 3.9

Polska ogétem

Warszawa

-

badaniaw 2025 r. zapytaliSmy o strukture
pracownikdédw centrum pod wzgledem
kategorii stanowisk. W warszawskich
centrach jest ona podobna do centréow

w Polsce ogétem. Wiekszo$é (55%)
przypada na stanowiska specjalistyczne.

Struktura zatrudnienia centréw ustug w Warszawie w podziale
na kategorie stanowisk (Sredni udziat w strukturze zatrudnieniaw %, 2025)

277 54,7
0
27,8 55,0
Stanowiska poczgtkowe @ Liderzyzespotéw
i juniorskie imenedzerowie
B Specjalisci B Dyrektorzyicztonkowie
kadry zarzqdzajgcej
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu
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Pandemia Covid-19 zmienita modele

pracy, przesuwajqc je w strone

tgczenia pracy z biuraizdomu. 53,6%
respondentéw z Warszawy deklaruje

RYCINA 3.10 Modele pracy (%)

50
Polska ogétem 7,8
0
Warszawa 9,4
6,0

tgczenie pracy zdomuiz biura, przy czym
dominuje schemat dwdéch do trzech
dniu (w tygodniu) pracy z biura.

60,2

53,6

Praca z biura (bez pracy zdalnej)

El Gtéwnie praca z biura (z pracq

zdalng w wyjagtkowych
przypadkach)

2

14,6

15,4

12,4
100%

15,6

@ Mieszany model pracy zdalnej

i biurowej (rotacyjny)
El Gtéwnie pracazdalna

(z mozliwosciq pracy z biura)

B Pracazdalna (bez pracy z biura)

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

RYCINA 3.11

Najczesciej deklarowana liczba dni w tygodniu

przepracowanych w biurze (I kw. 2025, liczba dniw %)

Polska ogétem 8,5

Warszawa 9,2
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B 1dzien

M 2dni

-

18,1
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Gtéwnq strategiq rekrutacyjnqg (48,6%)
jest pozyskiwanie pracownikéw
zWarszawy oraz pobliskich
miejscowosci. Z drugiej strony, rosngce
zapotrzebowanie na pracownikéw
wykwalifikowanych iich niedobér
sprawiajq, ze organizacje pozyskujq

pracownikéw takze z innych miejsc.

Stgd wysokie (wyzsze niz przecietnie

dla centréw w Polsce ogétem) wskazania
dotyczqgce ,skqdkolwiek w Polsce” (34,3%)
oraz 11,4% ,skqgdkolwiek, lokalizacja
pracownikdédw nie ma znaczenia”.

RYCINA 3.12 Jaka jest gtéwna strategia rekrutacji pracownikow?

6,3 2,8 5,1
Polska ogétem 34,1 51,7

0 100%

Warszawa 11,4 34,3 w 48,6

Miasto lokalizacjiijego okolice
E Dowolne miejsce w Polsce
[ Dowolne miejsce (lokalizacja

nie majuz znaczenia)

-

1,4 4,3

E Tylko miasto, w ktérym
znajduje sie centrum

B Dowolne miejsce w UE

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

Podstawq atrakcyjnosci Polski

dla dziatalnosci centréw pozostaje
dostepnoscé talentéw. Na przestrzeni

lat obserwujemy, ze niedobér talentéw
jako bariera dla operacjii wzrostu
zmniejsza sie. Wynika to z dziatan
dostosowawczych podjetych przez centra,
rosngcego udziatu starszych pracownikéw
z wiekszym doswiadczeniem, zatrudniania
pracownikdédw zagranicznych, stosowania

modeli pracy zdalnej oraz hybrydowe;j.
Niedobdr pracownikéw tagodzony jest

tez przez automatyzacje proceséw

i wdrazanie rozwigzan Al. W 2025 roku
zaden zrespondentéw (w Warszawie oraz
w Polsce) nie wskazat dostepnosci puli
talentéw jako ,zasadniczego wyzwania”.
Organizacje inwestujg w wewnetrzne

i zewnetrzne szkolenia, co takze zmniejsza
dotkliwos$é niedoboru talentéw.
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RYCINA 3.13 Plany centréw ustug w Warszawie dotyczgce zmian
zatrudnienia, do | kwartatu 2026 roku (udziat centréw w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Ostanie lata konfrontujq sektor
zwyjqgtkowo licznymi i powaznymi
wyzwaniami, ktére bez watpienia
wpisujq sie w narracje okreslonq przez
pojecie VUCA!. Srodowisko biznesowe
jest zmienne, niepewne, ztozone

oraz niejednoznaczne. Podstawe
dtugookresowego rozwoju centréw stanowi
zdolnos$¢ adaptacji do wstrzgsdéw, takich
jak pandemia Covid-19, przyjecie modelu
pracy zdalnej, inwazja Rosji na Ukraine,
niestabilno$¢ geopolityczna czy tez
przyspieszenie rozwoju Al. Powyzsze
czynniki wptywajqg na plany dotyczqgce

zatrudnienia w centrach funkcjonujgcych
w Polsce, ktére — jak wynika z corocznych
badan ABSL - podlegajg zmianom

i dostosowaniom do aktualnej sytuacji

na globalnym rynku. Plany centréw

ustug w Warszawie dotyczqgce

zmian zatrudnienia w perspektywie

| kwartatu 2026 roku sg nieco bardziej
optymistyczne, niz centréw w Polsce
ogdétem. Odsetek deklaracji respondentéw
reprezentujgcych centra w Warszawie
planujgcych wzrost zatrudnienia

(68,9%) jest 0 9,1 pkt. proc. wyzszy,

niz centréw w Polsce ogétem (59,8%).

"VUCA - Zmienno$é (Volatility), niepewno$é (Uncertainty), ztozonoéé (Complexity) oraz

niejednoznaczno$é (Ambiguity).






PROGNOZA

ZATRUDNIENIA

W CENTRACH

USEUG

W WARSZAWIE

W nawiqgzaniu do kluczowych prognoz
gospodarczych,iuwzgledniajgc

dyskusje prowadzone w gronie

ekspertéw, formutujemy trzy scenariusze
dotyczqgce krétkookresowego rozwoju
zatrudnienia w centrach w Warszawie:
bazowy (najbardziej prawdopodobny),
optymistyczny (prawdopodobny) i najmniej
korzystny (najmniej prawdopodobny).
Scenariusz bazowy oznacza umiarkowany
wzrost zatrudnienia, jednakze wcigz
jestonwyzszy niz dla sektora w Polsce
ogdétem. Warszawa pozostaje atrakcyjng
lokalizacjq, znaczenie ma wysoka

juz liczba centréw i pula talentéw, ktére
stanowiq podstawe dalszego rozwoju.
Oferta swiadczonych ustug przesuwa

sie w kierunku wyzszej wartosci dodanej,
realizowane sqg inwestycje we wdrozenie
Al, co przektada sie narosngcy popyt

na specjalistow. Trwa wzrost udziatu
Warszawy w zatrudnieniu w sektorze

w Polsce ogétem, co jest wynikiem wysoko
ocenianej atrakcyjnosciinwestycyjnej,

ale tezrelatywnie niskiego ,nasycenia”
sektora ustug biznesowych centrami (ABSL
202540, s.28), w poréwnaniu zwtaszcza

z pozostatymi miastami Tier1 (Krakéw

i Wroctaw). W roku 2027 w scenariuszu
bazowym, liczba zatrudnionych w sektorze
w Warszawie wynosi 124 tys. oséb.

W scenariuszu optymistycznym,

rosnie popyt na ustugi oferowane

przez warszawskie centra. Jest

to przede wszystkim rezultatem tzw. fali
nearshoringu, wynikajgcej zrosngcego
ryzyka geopolitycznego. Warszawskie
centra w tym scenariuszu opierac sie bedq
na silnej pozycji Polski na globalnej
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mapie ustug biznesowych, jako kraju
cztonkowskiego UE, przyciggajgcego
zaawansowane operacje ustugowe

o wysokiej wartosci (analityczne, B+R,
rozwdj Al, przetwarzanie w chmurze).
W realizacji tego scenariusza kluczowe
sq takie czynniki, jak stabilne otoczenie
gospodarcze Polski, naptyw unijnych
funduszy (wptywajgcy miedzy innymi
na rozwéj infrastruktury i jakos$ci zycia),
a takze wzmocnienie infrastruktury
chmurowejoraz Al. W scenariuszy tym,
zatrudnienie w 2027 roku ksztattuje
sie na poziomie 126,8 tys. oséb.

Scenariusz trzecijest pesymistyczny,
prognozowane zatrudnienie

w 2027 roku to 115,9 tys. oséb. Jest

on mato prawdopodobny. Jego realizacji

sprzyjaé mogqg globalna stagnacja
gospodarczaiinwestycyjna wynikajgca
zwysokiegoirosngcego zakresu
niepewnosci, zaburzer/barier w handlu
miedzynarodowym. Ograniczenia

w zakresie budzetdéw korporaciji
ponadnarodowych mogq doprowadzié
do przenoszenia inwestycji do tanich
lokalizacji (Indie, Wietnam czy tez
Ameryka kacinska). Rozwijane sq wysoko
specjalistyczne ustugi, Swiadczenie
ktérych wymaga zatrudnienia wysoko
wyspecjalizowanych specjalistéw,

o ktérych dostepnosé w Polsce jest coraz
trudniej, takze ze wzgledu narosngcq
nieche¢ do cudzoziemcdéw oraz rosngcg
niepewnoséiniestabilno$¢ systemu prawa,
ktéra zaczyna negatywnie oddziatywaé
na warunki prowadzenia biznesu.

RYCINA 4.1 Prognoza zatrudnienia w sektorze w Warszawie do 2027 roku
130000
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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TABELA 51

Najwieksiinwestorzy pod wzgledem zatrudnienia
w centrach ustug biznesowych w Warszawie (2025)

Inwestor

Lokalizacja centrali
firmy macierzystej

Liczba pracownikéw

w centrach w Warszawie

Citigroup

AstraZeneca

Procter & Gamble

ING Group

General Electric

Allegro

Accenture

Samsung

BNP Paribas

Marsh & McLennan Companies

Fujitsu

DSV

Alphabet

Sii

Stany Zjednoczone
Wielka Brytania
Stany Zjednoczone
Holandia

Stany Zjednoczone
Wielka Brytania
Irlandia

Korea Potudniowa
Francja

Stany Zjednoczone
Japonia

Dania

Stany Zjednoczone

Francja

powyzej5000
2000-3000
2000-3000
2000-3000
2000-3000
2000-3000
1000-2000
1000-2000
1000-2000
1000-2000
1000-2000
1000-2000
1000-2000

1000-2000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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TABELA 5.1 Najwieksiinwestorzy pod wzgledem zatrudnienia
w centrach ustug biznesowych w Warszawie (2025)
Inwestor L.okalizacj.a centrq.li Liczba prqcowniké‘w
firmy macierzystej w centrach w Warszawie
J.P.Morgan Stany Zjednoczone 1000-2000
Standard Chartered Wielka Brytania 1000-2000
EPAM Systems Stany Zjednoczone 1000-2000
Sitel Stany Zjednoczone 1000-2000
Lionbridge Technologies Stany Zjednoczone 1000-2000
DXC Technology Stany Zjednoczone 1000-2000
Japan Tobacco International Japonia 1000-2000
Goldman Sachs Stany Zjednoczone 1000-2000
CD PROJEKTRED Polska 1000-2000
Asseco Polska 1000-2000
Michelin Francja 1000-2000
Nokia Finlandia 750-1000
CBRE Stany Zjednoczone 750-1000
Nordea Szwecja 750-1000
Diebold Nixdorf Stany Zjednoczone 750-1000
Orange Francja 750-1000
Nielsen Stany Zjednoczone 750-1000
NatWest Polska Wielka Brytania 750-1000
ASTEK Francja 750-1000
EY Wielka Brytania 750-1000
U.S.Bancorp Stany Zjednoczone 750-1000
Business Process Outsourcing Polska 750-1000
7N Dania 750-1000
Orsted Dania 750-1000

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL



I 54 Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026

%a\imqg\gen\tréw
A~ |

RYCINA 5.1 Zatrudnienie ogétem w centrach ustug biznesowych
zlokalizowanych w Warszawie
\

- | A
\\ // :
N SN S
| | é
| )
W, /

Zatrudnienie (wg typu wielkosci centrum)

0 100 250 500 1000 1500

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

/AR N



Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026 55
Lokalizacja centréow
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ﬁ Lokalizacja centréow
" RYCINAS5.4
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TABELA 5.2

Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026
Lokalizacja centrow

Nazwa centrum

7bulls.com

7N

7Technology

AbbVie

Accenture Operations

Accuity

Adecco Polska

ADP Polska

Agfa Graphics

Al Busters

Aiby Llc

Ailleron

Aion

AkzoNobel

Alcon

All for One Poland L
Allegro )
Allfunds

Alten L
Altkom Software & Consulting

Alto L
Altoros o
Amadeus

Amazon

American Express

AndersenBel

Aras Software

ArchiDoc

Arena

Armatis

Wybrane centra ustug biznesowych zlokalizowane w Warszawie

ARPI Group

Arval

Arvato Supply Chain Solutions

Asana

Ascendion Engineering
Solutions Poland

Ascensia Diabetes Care

Asseco

Asseco Data Systems

ASTEK

AstraZeneca Centrum
Badan Klinicznych

AstraZeneca SSC

Atos

Avenga

Aviva Services Excellence Centre

Avon

Awareson

Axamit Consulting

Axium

Bain & Company

Baker Tilly Poland

BASF Polska

BAT ITD Tech Hub

Baxter BSC

Bayer IT Hub

BCF Software

BDO Polska

59

® Warszawa jako pierwsza
lokalizacja w Polsce

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

Nazwa centrum

Betacom

Billennium {J

Biogen

bioMerieux

Blue Yonder

BlueSoft o
BMS

BNP Paribas

Boeing Defense, Space & Security

Boldare

Bosch IT Competence Center ®

Boston Scientific

Box

BPiON Poland o

BPO International ®

BPX

Britenet ®

Bruker

BUFFER Group Europe ®

Bulpros Consulting

ByteDance
C&F

C.H.Robinson Technology Center

Call Center Inter Galactica

Capgemini Application Services

Cargill

Carlson Wagonlit Travel L]

CashDirector

Caterpillar Financial Services

CBRE Business Services
Organisation

CD PROJEKT RED ®

> > > > >

CEVA Logistics

CaGil

CHEP

ClGames

Circle K

Cisco

Citibank

Coca-Cola

Code & Pepper

Codility

codlime

Coherent Solutions

Colgate-Palmolive

Colt Technology Services

Comarch

Connectis

Contact Center

Contract Administration

Cosmose Engineering Center

Craftware

Cross Jeans

Crowe Advartis Accounting

Cushman & Wakefield

Cybercom

Cyclad

Daikin

Danone

Danske Bank A/S S.A

DataArt

® Warszawa jako pierwsza
lokalizacja w Polsce

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

61

Nazwa centrum Eskom

DB Schenker A Esselte

deepsense.ai L EUVIC

Deloitte Doradztwo Podatkowe EviEEn Peleel RelD
Dagbrowskii Wspdlnicy sp.k. Exadel

Demant Technology Centre EY

Dentons Business Services EMEA A F5 Networks

Deutsche Services A FABRITY K2

Deviniti FIS Technology Services
DHL Parcel Forvis Mazars

Diebold Nixdorf o Foss

Digital Teammates g Franke

Discovery A Franklin Templeton

DLA Piper A Fresenius Kabi

DSV International Shared Service A Frista

DXC Technology o Fujitsu Technology Solutions
EcoVadis A GE

Edge One Solutions Genpact

Elanco Solutions Center A GetResponse

Elavon A getsix

Elekta AB A GFT

Elopak A Glovo Warsaw Tech Hub
emagine ¢ A Godel Technologies Poland
Endava Goldman Sachs
Engineering Design Center ® Google

EPAM GR8 Tech

EpicolT A Grant Thornton Frgckowiak
EQTAB - O Groupe Laser

Equatex A Groupon

Equinix

® Warszawa jako pierwsza

ERGO Technology & Services

lokalizacja w Polsce

Ericsson

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

Nazwa centrum

Grupa Call Center Poland

GSK

Guest-Tek

GuideVision

H&M

Hays

Helmes Poland

Herbalife Polska

Hicron

HL Tech

HP Inc.

HRK Payroll Consulting

Huawei

Huuuge Games

IBA Poland

IBM

IGT

Impaq

IMPEL Business Solutions

Imperial Brands Services Polska

Infopulse

Infosys

ING Tech Poland

InteliWise

Intellias

Intergraph

Intermediate Capital Group

International Paper

INTITEK

intive

IQVIA Technology Solutions

Iris Telecommunication

iRonin.IT

ISS Global

ITDS Polska

iTechArt

Itekna

itelligence

ITHDevelopment

ITMAGINATION

ITRex Group PL

J.P.Morgan

Jacobs

Jcommerce

Jit Team

j-labs

JLL

Johnson & Johnson

JTI GBS Poland

Kelly Services Poland

Keywords Studios

Kingspan Light + Air

Kinguin

KMD

Knowit Poland

Korn/Ferry International Futurestep

KPMG

KRUK

Kyndryl Polska Business Services

Kyriba

LG Electronics

> > > >

® Warszawa jako pierwsza
lokalizacja w Polsce

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

Nazwa centrum Netflix A
Lingaro Netguru

Linklaters Nexia Advicero

Lionbridge Nexio Management

Lipton Services Poland Nielsen

Lomray Software Nokia Solutions and Networks

L'Oreal Nordea IT

LTIMindtree Norian Accounting

Luxoft,a DXC Technology Company NortonLifeLockInc A
MakoLab Novo Nordisk A
Mapbox NTT Poland

Margo Consulting Polska Nvidia A
Mars Oerlikon Business Services Europe A
Marsh McLennan Group Services OEXE-Business

Medtronic OktaInc. A
Mellon Poland Omnis

Mercer Onwelo

Merck Opera Software

Mettler-Toledo Opinia24

Michelin Warsaw OPTeam

Operational Center Oracle

Microsoft Orange

MicroStrategy Oriflame N
Milo Solutions Orsted N
MIXORT Oxagile Poland A
Mobica Palo Alto Networks A
Moderna Poland Pandora N
AUSRAETET: Paragon Services Poland A
Motorola Solutions Polska PEAC Poland

MBS SISy ® Warszawa jako pierwsza

N3 lokalizacja w Polsce

NatWest Polska

NCR Corporation

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

Nazwa centrum

Pekao Financial Services ®

PGE Systemy o

PKO BP Finat

Point72

Postdata {

Privitar

Process Solutions

Procter & Gamble L
ProService Finteco o
Provident

Prudential L
Publicis Re:Sources ®
PwC IT Services L

PZU Centrum Operacji

Randstad Payroll Solutions ]

Raya Contact Center Europe

Reckitt Global HUB Warsaw

Refinitiv ®

Relyon IT Services

RITS Professional Services

Roche Informatics ®
Rockwool
Rodl & Partner {

Roed| Outsourcing

RRDONNELLEY

RS Components

RSM Poland

RTB House

S&T

Samsung ®
Sanofi °

Santander Global
Technology and Operations
S.L.oddziatw Polsce

Sapiens International Corporation

SAS Institute

SC Johnson

Scalo

Schneider Electric

SD Worx Poland

Securitas Intelligent
Services Poland

Siemens

Signify

Sii

Sitel

SIX Group

Skandinaviska Enskilda Banken

Skanska

Snowflake

Societe Generale

Soflab Technology

SoftBlue

SoftServe

Softswiss

SoftwarePlant

Solenis

Sollers Consulting

Solwit

Sonova

Sony Music Entertainment

> > > > >

® Warszawa jako pierwsza
lokalizacjaw Polsce

A Warszawa jako jedyna
lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne na
podstawie danych ABSL
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Lokalizacja centrow

Nazwa centrum Upfield
SpyroSoft UPS
SR Polska A VELUX A
Standard Chartered A VentureDevs -
Stanley Black & Decker A Verifone European Shared Services A
StepStone Services A VES Global Poland A
Stora Enso A Viacom Software N

Devlopment Center
Stryker A

Virtusa ® A
Studio Moderna A

Visa Technology Europe
Support.pl o A

Vistra )
Sygnisoft A

Voice Contact Center
Symfonia ®

VRP Consulting
Symmetrical Labs A

Walstead o
Syncron A

Wannaplay LLC ® A
Talent Alpha L

Waymo Poland
Tally Weijl A

Webhelp ®
Tata Consultancy Services

Wella Company
Tchibo A

Westwing A
TCL A

White Sharx A
Teamwork Poland ® A

Wimbeetech ® A
Technicolor A

Wipro
Teleperformance Polska L]

Zalaris Consulting o
Testronic A

Zimmer Biomet A
TMF Group ®

Zoetis Finance Service A
T-Mobile

® Warszawa jako pierwsza
Tooploox L lokalizacja w Polsce
Transcosmos A Warszawa jako jedyna

lokalizacja w Polsce
TRUMPF SHARED SERVICES S r6dto: .
rédto: Opracowanie wtasne na

Trustwave A podstawie danych ABSL
Uber
UBS
Unicall )

UniCredit Services
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TABELA 5.3 Przyktady centréw dziatajgcych w Warszawie
Inwestor Kraj . Typ . Rc:ok Zatrudnienie
Nazwa centrum centrali centrum zatozenia
Citigro
‘tigrotip us SSC/GBS 2005 >5000
Citibank
IN
G Group NL IT 2019 2000-2499
ING Tech Poland
All
egro GB IT 2012 2000-2499
Allegro
AstraZeneca
AstraZeneca Centrum GN R&D 2011 2000-2499
Badan Klinicznych
G | Electri
Gzne"’ ectnic us R&D 2000 1500-1999
A
ccenture , IE BPO 2006 1500-1999
Accenture Operations
Samsung KR R&D 2000 1500-1999
Samsung
P ter& G bl
rocter & Samble us SSC/GBS 2014 1500-1999
Procter & Gamble
DSV DK SSC /GBS 2012 1500-1999
DSV International Shared Service
Fujit
HIIESH , JP IT 2001 1500-1999
Fujitsu Technology Solutions
BNP Parib
artbas FR SSC/GBS 2012 1000-1499
BNP Paribas
Sii
Sii FR IT 2006 1000-1499
I
J.P.Morgan
uUs SSC /GBS 2017 1000-1499
J.P.Morgan
EPAM Syst
ystems us IT 2016 1000-1499
EPAM
Alph
phabet us R&D 2006 1000-1499
Google
Standard Chartered
GB SSC /GBS 2018 1000-1499
Standard Chartered (SCB) /
Sitel
. us BPO 2004 1000-1499
Sitel

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
ABSL
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Lokalizacja centrow

Inwestor Kraj Typ Rok

. .. Zatrudnienie
Nazwa centrum centrali centrum zatozenia

Japan Tobacco International

P B 202 1 -14
JTI GBS Poland J SSC/GBS 020 000 99
Goldman Sachs Hybrid /

us 2012 1000-1499
Goldman Sachs Other model
CD PROJEKTRED

PL IT 2001 1000-1499
CD PROJEKT RED
AstraZeneca

GB B 2017 1 -14
AstraZeneca SSC SSC/GBS 0 000 29
Michelin
Michelin Warsaw FR SSC /GBS 2006 1000-1499
Operational Center
CBRE
CBRE Business Services us BPO 2008 750-999
Organisation Sp.z o.o.
Procter & G bl

rocter & samble US IT 2002 750-999
Procter & Gamble
Lionbridge Technologies Hybrid /
Lionbridge us Othermodel 2002 750-999
Nord
orded SE IT 2017 750-999

Nordea IT

Marsh & McLennan Companies
Marsh McLennan Group us SSC/GBS 2017 750-999
Services (MMC)

Diebold Nixdorf

Diebold Nixdorf us SSC /GBS 2007 750-999
DXC Technology
us IT 2003 750-999
DXC Technology
A
sseco PL IT 2001 750-999
Asseco
Nielsen
) us SSC /GBS 2016 750-999
Nielsen
NatWest Polska
GB GB 2007 750-999
NatWest Polska Siie/ S 00 0
U.S.Banco
P us SSC /GBS 2007 750-999
Elavon
EY
ey GB SSC /GBS 2015 750-999

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
ABSL
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Lokalizacja centrow

Inwestor Kraj Typ Rok .
. L. Zatrudnienie
Nazwa centrum centrali centrum zatozenia
Business Process Outsourcing
. PL BPO 2018 750-999
BPO International
Orsted
rste DK SSC/GBS 2020 750-999
Orsted
7N
DK IT 2005 750-999
7N
BASF
DE SSC /GBS 1992 500-749
BASF Polska Sp.z o.o. /
ASTEK
FR IT 2007 500-749
ASTEK
Teleperformance
FR BPO 1997 500-749
Teleperformance Polska
R B h
obertBosc DE IT 2008 500-749
Bosch IT Competence Center
Marsh & McLennan Companies
pani us SSC/GBS 2003 500-749
Mercer
Tat i
a aConsuItqncySer'\llces IN BPO 2007 500-749
Tata Consultancy Services
Mettler-Toled
ettier-loledo CH SSC /GBS 2012 500-749
Mettler-Toledo
Lingaro PL IT 2008 500-749
Lingaro
GlaxoSmithKline
xosmithid GB SSC/GBS 2005 500-749
GSK
A .
rteria PL BPO 2015 500-749
Contact Center
P ice Fi
roService Finteco PL BPO 2001 500-749
ProService Finteco
A IT Professi |
vengallFrotessionals PL IT 2009 500-749
Avenga
Medtronic
] IE SSC /GBS 2014 500-749
Medtronic
KMD
DK IT 2016 500-749
KMD
RITS Professi 1S i
rofessional Services L IT 2014 500-749

RITS Professional Services

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych

ABSL
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Lokalizacja centrow

Inwestor Kraj Typ Rok

. .. Zatrudnienie
Nazwa centrum centrali centrum zatozenia

Baxter International

us SSC/GBS 2021 500-749
Baxter BSC
Stanley Black & Deck
aniey Black & Decker us SSC/GBS 2004 500-749
Stanley Black & Decker
MoneyG
oneylram us SSC/GBS 2014 500-749
MoneyGram
Schneider Electric
! ! FR SSC /GBS 2009 500-749

Schneider Electric

Elanco Animal Health
Incorporated us SSC /GBS 2019 500-749
Elanco Solutions Center

E H i
rgo Restid , DE IT 2021 500-749
ERGO Technology & Services
D
anone FR SSC/GBS 2010 500-749
Danone
IBM
us IT 2015 500-749
IBM
Orange
FR R&D 2005 500-749
Orange
K | i
yndry , , us Al 2018 500-749
Kyndryl Polska Business Services Other model
Noki
okia o Fl BPO 1999 500-749
Iris Telecommunication
JLL
JLL us SSC /GBS 2008 500-749
Danske Bank A/S
Danske Bank A/S S.A. DK SSC/GBS 2017 500-749
Oddziatw Polsce
British A i Tob
ritish American Tobacco GB IT 2020 500-749
BAT ITD Tech Hub
Sanofi
. FR SSC /GBS 2016 500-749
Sanofi
KPMG International Limited Hybrid /
ENE NL Other model 1994 500-749

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
ABSL



INWESTORZY

O SOBIE

~ 1#“")’..

Iwona Dudzinska

Managing Director. Head of Citibank Europe Plc
and Citi Solutions Center in Poland

5

Dynamika globalnych zmian wymaga
nowoczesnych rozwigzan iinnowacyjnego
podejscia.

Citi, joko miedzynarodowa instytucja
finansowa obecnaw 90 krajach dysponuje
niezbedng wiedzq i doswiadczeniem

we wsparciu klientéw z catego Swiata,
umozliwiajgcim realizacje ambitnych
planéw. Globalny zasieg, kompleksowos$¢
Swiadczonych ustug oraz doskonata

znajomosc¢ rynkéw lokalnych czyni
znas nie tylko zaufanego partnera,
lecz réwniez inwestora majgcego
realny wptyw na ksztattowanie
srodowiska biznesowego.

Citi Solutions Center w Polsce jest
najwiekszym centrum ustug Citi

w Europie. To tutaj, 7000 wysoko
wyspecjalizowanych specjalistéw
zarzqgdza operacjamiw obszarach takich
jak finanse, sankcje, przeciwdziatanie
praniu pieniedzy, zarzqgdzenie ryzykiem
iinfrastrukturqg technologiczng.
Dostarczamy rozwigzania
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finansowe w 30 jezykach do klientéw

z 72 krajéw, co doskonale obrazuje
miedzynarodowy charakter i mozliwosci
operacyjne naszego centrum.

To wtasnie dostep do szerokiej
pulitalentéw jest najwiekszym

atutem stolicy Polski. Dzieki naszej
wspotpracy z osSrodkami akademickimi,
wtym z czterema uniwersytetami

i dwudziestoma centrami karier,
mtodziludzie w Polsce zyskujqg
umiejetnosci, ktére ktadq solidne
fundamenty podich przysztq kariere.

Centrum Citi w Warszawie to dynamiczne

i inkluzywne Srodowisko pracy. Potowe
stanowisk menedzerskich zajmujg kobiety,
za$ jedna pigta wszystkich pracownikéw

-

Inwestorzy o sobie

to obcokrajowcy. Razem tworzymy
organizacje, w ktérej kazdy moze byé sobq
i rozwijaé sie w poczuciu przynaleznosci
do Citi. W naszym dziataniu kierujemy

sie réwniez troskq o lokalne spotecznosci.
W 2025 roku #CitiVolunteers

zrealizowali w Polsce 147 programoéw
wolontariackich, wspierajgc 128 instytucji
i docierajgc do ponad 20000 osdb.

Warszawa oferuje nie tylko wysoko
wykwalifikowang pule talentéw,

lecz réwniez dojrzaty i innowacyjny
ekosystem biznesowy, co konsekwentnie
stawia jg w czotéwce najbardziej
atrakcyjnych lokalizacji dla nowych
iistniejgcych inwestorédw. Osiggniecia,
ciqggty rozwdéjiinwestycje Citi w Polsce
sqg tego najlepszym swiadectwem.
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Inwestorzy o sobie

Thomas Jansson

Senior Vice President,
DSV Global Business Services

Zatozonaw 1976 roku firma DSV - Global
Transport and Logistics —jest jednym
zwiodqgcych na swiecie dostawcéw

ustug transportowychilogistycznych,
wyrdzniajgcym sie unikalnymi
doswiadczeniamiw obszarze fuzji

i przejeé (M&A), opartymina skutecznym
modelu integracji wspieranym przez
znormalizowangq infrastrukture.

Obecna w ponad 90 krajach, nasza
globalna organizacja liczgca 160000
pracownikéw kazdego dnia dba o sprawne
funkcjonowanie taricuchéw dostaw
naszych klientéw. Co roku realizujemy
miliony przesytekizdobywamy zaufanie
klientédw oraz partnerdéw, zapewniajqc
niezawodne i efektywne ustugi transportu
i logistyki drogqg lotniczg, morskq, drogowqg
i kolejowqg w Swiecie nieustannych zmian.

Naszqg wizjq jest tworzenie
dtugoterminowego, zrwnowazonego
wzrostu i wartosci dla klientéw,
pracownikdéw, akcjonariuszy oraz catego
spoteczenstwa. Nasze zaangazowanie
w zréwnowazone praktyki biznesowe
stanowi kluczowy element ogéinej
strategii firmy. Eqgczymy cele finansowe
z celami srodowiskowymi i spotecznymi,
aby tworzyé warto$é zaréwno dla DSV,
jokidlaotoczenia. DSV zobowigzato sie do
osiggniecia zerowej emisji netto w catej

Global Transport and Logistics

naszej dziatalnoscido 2050 roku, a dla
ambitnych celéw krétkoterminowych
na rok 2030 posiadamy szczegdtowe
»,mnapy drogowe”, zatwierdzone przez
inicjotywe Science Based Targets.

DSV Global Business Services

(DSV GBS) ma swoje gtéwne umocowanie
w Warszawie, gdzie uruchomiliS§my pierwsze
operacje. Od poczqtku dziatalnosciw 2012
roku GBS dynamicznie rozwija siew
Warszawie i poza nig. DSV GBS w Polsce
zarzqgdza naszq siecig GBS, obejmujgcqg
lokalizacje na Filipinach, w Rumunii,
Portugalii, Chinach, Indiach i Meksyku.

5

To, co pierwotnie byto inicjatywqg
zorientowangq na obnizenie kosztéw
operacyjnych, przeksztatcito

sie w strategiczny wehikut-globalng

sie¢ dziatajgcg w modelu 24/7, a takze
kluczowe zasoby wspierajgce zmiany

i transformacje cyfrowq. DSV GBS
Swiadczy szeroki zakres ustug w obszarach
IT, Finanséw, Operacjii Wsparcia
Komercyjnego. W GBS centralizujemy,
standaryzujemy i automatyzujemy procesy,
tworzgc rozwigzania stosowane globalnie.




Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026 73

Naszych 2000 pracownikéw pracuje

w zaprojektowanym specjalnie na potrzeby
GBS biurowcu o powierzchni 20000 m? na
warszawskim Mokotowie, gdzie rozpoczeta
sie nasza historia. Warszawa pozostaje
centrum i fundamentem catej naszej

sieci. ,Miatem zaszczyt by¢ pierwszym
pracownikiem zatrudnionym w strukturze
DSV GBS” -médwi Thomas Jansson,

Senior Vice President GBS w DSV. -

Magdalena Kotlarczyk

Country Director,
Google Polska

Google -obchodzgcy wtym roku 20-lecie
obecnosciw Polsce —jest strategicznym
partnerem krajowej gospodarki,
zatrudniajgcym w trzech biurach

(w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu) niemal
3000 pracownikéw. Serce technologiczne;j
dziatalnosci firmy bije gtéwnie

w Warszawie, gdzie inzynierkiiinzynierowie
Google tworzg najnowoczesniejsze
rozwigzania technologiczne.

Stoteczne biuro, zlokalizowane

w nalezqgcym do Google kompleksie

The Warsaw HUB (inwestycja warta blisko
3 mld PLN), jest najwiekszym centrum
inzynieryjnym w firmy w Unii Europejskie;j.
To tu warszawskie zespoty tworzq globalne

Inwestorzy o sobie

,Dzi$ jestem niezwykle dumny z tego,

co osiggneli moi wspdtpracownicy ijak
konsekwentnie utrzymujg najwyzsze
standardy we wszystkim, co robig” -
dodaje. Na przestrzenilat Warszawa
potwierdzita wszystkie nasze oczekiwania,
oferujgc dostep do talentdéw, silnie
rozwinietq infrastrukture, stabilnosé,
bezpieczenstwo oraz tatwe potqczenia

w ruchu miedzynarodowym.

Google

produkty, w tym Al dla Google Cloud,
Pixel, Fitbit czy Chrome OS. Unikalng

role odgrywa réwniez warszawski zespét
Waymo —jedyne takie centrum inzynieryjne
w Unii Europejskiej—rozwijajgcy
technologie autonomicznej mobilnosci.
W 2021 roku Google uruchomittez w
Warszawie region Google Cloud, pierwszqg
infrastrukture tego typu w Europie
Srodkowo-Wschodniej, zapewniajgcg
dostep do ustug chmurowych

dla firm ztego regionu. Integralng czesciq
warszawskiego ekosystemu innowaciji
jest takze Google for Startups, ktéry

od 10 lat wspiera startupy z catego
regionu Europy Srodkowo-Wschodnie;j.
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Inwestorzy o sobie

5

Decyzja o ulokowaniu w Warszawie
naszego kluczowego centrum
inzynieryjnego w Europie nie byta
przypadkowa. To Swiadomy wybér, oparty
na wyjgtkowym kapitale ludzkim -
Swiatowej klasy polskich inzynierach.
Zakup kompleksu The Warsaw HUB to

nie tylko inwestycja w budynek,

ale strategiczne zobowigzanie, ze wtasnie
stqd, w oparciu o polski talent, chcemy
rozwijaé najbardziej zaawansowane
technologie, przyczyniajgc sie jednoczesnie
do rozwoju polskiej gospodarki.

Wyjgtkowq energie widzimy takze
w lokalnym srodowisku startupowym. Przez

Mateusz Oleksy

General Manager Poland,
Visa

5

Od ponad 60 lat Visa odgrywa kluczowq
role w codziennym zyciu Europejczykdéw.
JesteSmy gteboko zaangazowani w rozwdj
Europy, budujgciutrzymujqc zaufanie

dekade nasz Campus na warszawskiej
Pradze odwiedzito ponad 170 tysiecy

o0s6b, a firmy uczestniczgce w programach
Google for Startups stworzyty ponad 7000
miejsc pracy i pozyskaty ponad miliard
dolaréw finansowania od inwestoréw.

Naszym motorem napedowym jest
potencjatludzi. Polacy chcg sie rozwijaé
—w naszych programach szkoleniowych
wzieto juz udziat ponad pét miliona
os6b. Od kiedy pod koniec 2024 roku
wspdlnie z SGH uruchomilis§my pierwszq
edycje kursu “Umiejetnosci Jutra Al”,
zgtosito sie na niego az 74 tysiqgce
chetnych. To pokazuje, ze Polacy chcqg
w petni wykorzystaé szanse, jakq niesie
Al -szanse, ktéra moze przyniesé polskiej
gospodarce dodatkowe 230 miliardéw
ztotych w nadchodzqgcej dekadzie.

VISA

do handlu poprzez zapewnianie
posiadaczom kart i akceptantom
niezawodnejibezpiecznejsieci ptatniczej.
Podréz Visa w Polsce rozpoczeta sie w 1991
roku wraz z wprowadzeniem pierwszej
karty Visa Business dla podrézujgcych
przedsiebiorcéw z sektora MSP. Od tego
czasu znaczgco rozwineliSmy sie w catej
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Europie, a Polska stata sie jednym

z najbardziej dynamicznych rynkéw
dlaVisq, przy czym Warszawa jest siedzibq
jednego z naszych kluczowych biur

i prawdziwym centrum innowacji Visa

na Starym Kontynencie.

Jeste$Smy globalng firmg, ktéra tgczy skale
i know-how z lokalnym doswiadczeniem

i relacjami, wspierajgc tym samym
konsumentdw, przedsiebiorcéw oraz catg
polskg gospodarke. Polska pozostaje

dla Visarynkiem o strategicznym
znaczeniu, o czym Swiadczy ulokowanie
tutajjednego z pieciu globalnych centréw
technologicznych i produktowych

Visa, zatrudniajgcego juz ponad tysiqc
specjalistow IT i ekspertéw produktowych.
Oznacza to, ze w Warszawie powstajqg

i sq skalowane nainne rynki unikalne
iinnowacyjne rozwigzania, takie jak Visa
Mobile czy Visa Direct, tgczgce globalng
technologie z lokalng wiedzgq.

Gteboko wierzymy, ze ptatnosci

sqg kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym
rozwéj handlu i wzrost gospodarczy. Wraz
ztym, jak Polacy coraz chetniej korzystajq
z ptatnosci cyfrowych, Visa towarzyszy

im na kazdym etapie — wspierajgc wysitki
narzecz cyfryzacjii modernizacji kraju
dzieki takim innowacjom jak ptatnosci
zblizeniowe, tokenizacja czy technologie
uwierzytelniania. Dzigki temu Polacy majg
dostep do ustug ptatniczych na swiatowym
poziomie, przy jednoczesnym

zapewnieniu najwyzszej odpornosci
systemuiochrony przed naduzyciami.
Odbijanie karty w komunikacji miejskiej?
Bezpieczna ptatnosé online? Visa jest
obecnaw tych obszarach jako lider—

i pozostanie tam takze w przysztoSci.

Inwestorzy o sobie

Kluczowym elementem naszej dziatalnosci
jest cyberbezpieczenstwo, ktére stanowi
fundament zaufania - bez niego innowacje
tracqg sens. Visaq, jako najwieksza

na $wiecie platforma Saa$S przetwarzajgca
rocznie ponad 300 miliardéw transakgji,

w ubiegtym roku zapobiegta prébom
dokonania potencjalnie nieuczciwych
transakcji o wartosciliczonej w miliardach
dolaréw, wykorzystujgc sztuczng
inteligencje rozwijang od dekad. Nasze
rozwiqzania, takie jak Visa Protect

for Account-to-Account, wykrywajqg
naduzycia pomijane przezinne systemy

i chroniqg transakcje w czasie rzeczywistym.
Dzieki wykorzystaniu Al i zaawansowanej
analityki ryzyka utrzymujemy

poziom naduzyé na historycznie

niskim poziomie, zapewniajgc
jednoczesnie najwyzsze standardy
bezpieczehstwa ptatnosci cyfrowych.

Razem z naszymi partneramiw Polsce
przeszliSmy niezwyktqg transformacje

—od pierwszych kart ptatniczych

po dzisiejszy Swiat cyfrowych portfeli,
urzgdzen ubieralnychiptatnosci mobilnych.
Polska odgrywa strategiczng role

w ksztattowaniu europejskiej przysztosci
Visa -to miejsce, w ktérym globalne
doswiadczenie spotyka sie z lokalnymi
aspiracjami. kgczqc technologie Swiatowej
klasy, zaawansowane rozwigzania

z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz
oparte na zaufaniu partnerstwa,
konsekwentnie budujemy fundamenty
bezpiecznej, innowacyjnejiinkluzywnej
gospodarki cyfrowej, ktéra umozliwia
rozwoéj ludziom i firmom.



RYNEKPRACY

RYCINA 7.1 Liczba studentéw, absolwentow oraz szkét wyzszych w Warszawie

& 258546 ¥ 4982

Liczba studentow Liczba doktorantow
T 50856 m 69
Liczba absolwentéw Liczba szkét wyzszych

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z Osrodka Przetwarzania Informacji -
Panstwowego Instytutu Badawczego

TABELA 7.1 Liczba absolwentéw oraz studentéw na wybranych
kierunkach w szkotach wyzszych w Warszawie

Wybrane kierunki Studenci Absolwenci
inzynieryjno-techniczne 18426 4390
technologie teleinformacyjne 26050 3861
biznesi administracja 50530 12750
jezykowe 7014 1316
medyczne 21757 4402

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z Oérodka Przetwarzania Informacji —
Panstwowego Instytutu Badawczego
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Warszawa jest najwiekszym osrodkiem
akademickim w Polsce, co przektada sie na
dostepnoscé talent pool dla sektora ustug
biznesowych. O sile Warszawy swiadczy

Rynek pracy

w Polsce liczba studentéw (258,5 tys.)
i absolwentéw (50,9 tys.). Podstawe
talent pool dla centréw w Warszawie
stanowiq absolwenci oraz studenci

69 szkét wyzszych oraz najwyzsza kierunku biznes i administracja.

RYCINA 7.2 Ranking uczelni akademickich Perspektywy 2025 (pozycje w Top20)

1. miejsce 16. miejsce

Uniwersytet Warszawski Warszawski Uniwersytet
Medyczny

3. miejsce

Politechnika Warszawska 17.miejsce

Akademia lLeona

12. miejsce Kozminskiego w Warszawie

Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie

2

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

= randstad Randstad Polska i Randstad Enterprise

Randstad Polskajest czescig Randstad N.V.- najwiekszej na Swiecie firmy zajmujqcej
sie talentami. JesteSmy zaufanym partnerem biznesowym zaréwno dla klientéw,
jakipracownikéw, zapewniajgc réwne szanse zatrudnienia oraz wsparcie w dynamicznie
zmieniajgcym sie Srodowisku pracy. Randstad wspiera organizacje zréznych branz, ktére
potrzebujq specjalistycznych umiejetnosci, w budowaniu wysokiej klasy, réznorodnej

i dopasowanej sity roboczej, aby realizowaé swoje potrzeby operacyjne i zawodowe oraz
ambicje rozwojowe.

Randstad Enterprise jest wiodgcym globalnym dostawcq rozwiqzan z zakresu zarzqgdzania
talentami, umozliwiajgcym firmom tworzenie trwatej wartosci biznesoweji zwinnosci poprzez
stawianie ludzi w centrum ich organizacji. Jako cze$¢ Randstad N.V. - $wiatowego lidera
branzy ustug HR-tgczymy niezréwnane dane o talentach i wiedze rynkowq z inteligentnymi

=)~ randstad

technologiamiigtebokqg ekspertyzg w zakresie ludzi. W ramach Randstad Enterprise
dostarczamy rozwiqzania z zakresu pozyskiwania talentéw (RPO, MSP, ustugi zakupowe/
SOW oraz talent BPO) poprzez Randstad Sourceright, a takze rozwigzania dotyczgce rozwoju
i przej$cia zawodowego (mobilno$é talentéw, coachingioutplacement) poprzez Randstad
RiseSmart.
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Rynek pracy

TABELA 7.2 Wynagrodzenia brutto (w PLN) w centrach
BPO,SSC/ GBS, IT,R&D w Warszawie

Min. Maks.
Banking
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku doswiadczenia) 6500 8000
AML/KYC Analyst (1-3 lat do$wiadczenia) 8000 10500
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 10500 14000
Team Leader (zespt 5-15 osbb) 14000 18000
Manager (zespét ponad 50 oséb) 19500 26500
Customer Service
Junior Specialist (bez do$wiadczenia) 6500 7000
Specialist (ponad rok doswiadczenia) 7500 9500
HR
HR Administrator (1-3 lat do$wiadczenia) 7200 9000
Payroll Specialist (1-3 lat doswiadczenia) 8000 12000
Procurement
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 6500 7500
Specialist (1-3 lat doswiadczenia) 7500 10500
Team Leader (zespbt 5-15 0sdb) 13500 18500
Supply Chain
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 7000 8500
Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 9000 12000
Finance & Accounting
AP Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 7000 9500
AR Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 7500 11500
GL Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 1000 14000
AP/AR Team Leader (zesp6t 5-15 oséb) 14500 18000
GL Team Leader (zespt 5-15 osdb) 15500 19500
AP/AR Manager (zesp6t ponad 50 oséb) 18500 25000
GL Manager (zespét ponad 50 osdb) 20000 27500
Financial Analyst (1-3 lat do$wiadczenia) 9500 14500
Master Data Specialist (1-3 lat dodwiadczenia) 9500 12500
Junior Specialist (do 1 roku dodwiadczenia) 7000 8500

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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Rynek pracy

Min. Maks.
IT
Application Architect 20000 35000
Business Analyst 10000 18000
System Analyst 11000 23000
Junior Java Developer 6000 10000
Developer Java 10000 20000
Senior Java Developer 20000 26000
Junior .Net Developer 7000 10000
Developer.Net 10000 19000
Senior.Net Developer 19000 26000
Junior Frontend Developer 6000 9000
Developer Frontend 9000 15000
Senior Frontend Developer 15000 24000
Junior QA Manual 5500 9000
QA Manual 29000 12000
Senior QA Manual 12000 17000
Junior QA Automated 6000 10000
QA Automated 10000 18000
Senior QA Automated 18000 24000
SAP SD Consultant 15000 27000
SAP MM Consultant 15000 27000
SAPFI/CO Consultant 18000 28000
SAP PP/ QM Consultant 18000 28000
SAP Project Manager 17000 25000
Project Manager 14000 22000
CIO/CTO 25000 35000
Data Center Director 25000 35000
Chief Information Security Officer 27000 35000
Information Security Architect 27000 35000
Security Engineer 15000 25000
Security Manager 21000 30000
IT Admin Linux 10000 17000
Network Admin 10000 17000

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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Rynek pracy

Min. Maks.
Network Architect 18000 24000
Cloud Architect 22000 31000
Cloud Developer 22000 27000
Junior PHP Developer 8000 10000
PHP Developer 10000 16 000
Senior PHP Developer 16 000 21000
Devops Engineer 20000 25000
Senior Devops Engineer 25000 31000
Bl Consultant 13000 18000
Bl Analyst 13000 17000
Administrator Windows 10000 18000
Help Desk (i line support) 7000 2000
Help Desk (ii line support) 9000 12000
Help Desk (iii line support) 11000 15000
Product Owner 17000 24000
Scrum Master 12000 20000
Fullstack Dev 19000 29000
Mobile Developer (I0S / Android) 13000 27000
UX/ Ul 8000 16000
Junior Python Developer 10000 13000
Python Developer 13000 18000
Senior Python Developer 18000 26000
Junior C# Developer 8000 12000
C# Developer 12000 18000
Senior C# Developer 18000 26000
Junior C/ C++ Developer 7000 13000
C/C++Developer 13000 18000
Senior C / C++ Developer 18000 29000
Embedded Software Engineer 12000 26000
Data Engineer 15000 27000
Data Architect 25000 33000
Data Analyst 12000 21000

-

rédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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RYCINA 7.3 Miesieczne bonusy jezykowe brutto w Warszawie (PLN)

Norweski Dunski Szwedzki Holenderski Hebrajski Francuski
=|= AR AR - ? ‘ '
uw w w - -

1500-2500 1500-2500 1500-2500 1500-2500 1200-2000 1000-2000

Niemiecki Arabski Turecki Rumunski Stowacki Czeski
- C - 0 J_ >

1000-2000 1000-2000 1000-1800 1000-1800 1000-1800 1000-1800
Hiszpanski Witoski Rosyjski
A
- 0 v
800-1300 800-1300 600-1200
Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
TABELA 7.3 Wskaznik JVR'w Warszawie
Function JVR (%) Procurement 1,8
Engineering 5,3 Art/Design 1,1
Finance 3,1 Administration 1,0
Accounting 3,0 Legal 0,8
IT 29 Consulting 0,7
Research 2.8 Business Development 0,4
Customer Service 2,5 *JVR (wspdtczynnik wolnych miejsc pracy)
—[liczba wolnych miejsc pracy / (liczba
Sales 2,4 obsadzonych stanowisk + liczba wolnych

miejsc pracy)]. Wyzszy wskazZnik JVR wskazuje

A 2,4
Q ’ na bardziej konkurencyjnq lokalizacje.
HR 2,1 Podstawowa interpretacja wskaznika JVR:
0-1% — niska konkurencja; 2-3% — umiarkowana
Management 2,0 konkurencja; 4-10% — wysoka konkurencja,
. 10% —ek Ina konk ja.
Marketing 1,9 >10% — ekstremalna konkurencja

Blue-collar 1,9

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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Najwieksza konkurencja Obszary takie jak Legal,
utrzymuje sie w obszarach takich Consulting, Administration
jak Engineering, Research, Finance i Business Development
i Accounting. charakteryzujq sie obecnie niskim
poziomem konkurencyjnosci.
RYCINA 7.4 Populacja dorostych w mediach spotecznosciowych

—uzytkownicy jezyka codziennego (w promieniu
40 km od Warszawy) oraz profesjonalni uzytkownicy sieci
Ze znajomosciq jezyka (w promieniu 40 km od Warszawy)

Polski Angielski Rosyjski Turecki Hiszpanski Wtoski
N A N
A4 2 L @ - '
2300000 996000 171000 9700 7700 7600

Francuski Niemiecki Arabski Hebrajski Czeski Rumunski
O - ¢ E3 b 1 D
7000 6800 4400 1000

9600 mm“mm

Norweski Holenderski Szwedzki Dunski Stowacki Razem
AR a AR AR
‘|' - w w @‘
660 610 600 480 450 2800000

1200 2800 2700 1000 840 2000000

20 Populacja dorostych Profesjonalni uzytkownicy
w mediach spotecznosciowych — sieci ze znajomosciqg jezyka
uzytkownicy jezyka codziennego (w promieniu 40 km)

(w promieniu 40 km)

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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Komentarz

Rynek pracy w Warszawie jest
dojrzatym osrodkiem sektora ustug
biznesowych (Global Business
Services, GBS), charakteryzujgcym
sie duzqg pulg wysokiejjakosci,
wielojezycznychidoswiadczonych
specjalistow.

W ciggu ostatnich 24 miesiecy

ta koncentracja talentéw sprawita,

ze miasto stato sie kluczowq lokalizacjqg
dla dwéch sektoréw: bankowosci,

ustug finansowych i ubezpieczen

(BFSI) oraz dynamicznie rozwijajgcej
sie branzy Life Sciences. W obu tych
obszarach globalniliderzy zbudowali
znaczqgce centra zaawansowanych,
nietransakcyjnych operaciji.

Strategiczne znaczenie Warszawy
wyhnika z jej udokumentowanej
zdolnosci do przejmowania
wysoko ztozonych, kluczowych

dla dziatalnosci funkciji, ktore
tradycyjnie byty zlokalizowane

w globalnych centralach.

Rynek pracy

Miasto ewoluowato w kierunku
wiodgcego Center of Excellence (CoE),
obstugujgcego zaawansowane role.

e W sektorze BFSI obejmuje to m.in.
zarzqdzanie ryzykiem, zgodno$é
regulacyjnq, analityke iloSciowq
oraz cyberbezpieczenstwo.

e W sektorze Life Sciences jest
to widoczne w rosnqgcej liczbie centréow
zarzgdzania badaniami klinicznymi,
farmakowigilancji, spraw regulacyjnych
oraz wsparcia dziatalnosci B+R.

Choé Warszawa nie jest juz lokalizacjg
niskokosztowaq, oferuje atrakcyjng
relacje kosztéw do jakosci w poréwnaniu
z wiodgcymi osrodkami, takimi

jak Londyn czy Nowy Jork, zapewniajgc
wyspecjalizowang ekspertyze

w stabilnym otoczeniu Unii Europejskiej.
Sukces ten napedzajednaksilng
konkurencje o wyspecjalizowane talenty
w obu sektorach, co podnosi koszty pracy
i wymaga wdrozenia zaawansowanych
strategii retencji pracownikéw.

EdytaJanas,

Senior Client Partner, Randstad
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RYCINA 7.5 Poréwnanie rocznych ptac zasadniczych wregionach
w Polsce, gdzie Srednia ogélnopolskaréwnajest 100%.
Rycina przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste
wynagrodzenia pracownikdw w Polsce w 2024 roku (%).

Pomorskie Warminsko-mazurskie

Zachodnio-pomorskie

Podlaskie

Kujawsko-pomorskie

Mazowieckie
bez Warszawy

Wielkopolskie

Warszawa ERs

Lubuskie

kddzkie

éwietokrzyskie

Dolnoslgskie

Lubelskie
Opolskie

) Podkarpackie
Slgskie

Matopolskie

2

rédto: Badania ptacowe Mercer 2024

Poziomy wynagrodzen

w Polsce sq zréznicowane,
anajwiekszych ptac mozna
spodziewacé sie w Warszawie.

@ Mercer Opracowanie tresci rozdziatu: Mercer Polska

Mercer jest globalnym liderem w zakresie ustug doradztwa HR, w szczegdlnosciw obszarze
wynagrodzeniswiadczen pozaptacowych. Mercer jest jednqg z trzech najwiekszych

firm posrednictwa ubezpieczeniowego w dziedzinie Swiadczen zwigzanych z ryzykiem,
ubezpieczen osobistychiopieki zdrowotnej oraz najwiekszq firmq doradczg w obszarze
doradztwa emerytalnego. Mercer zatrudnia ponad 21 000 oséb w ponad 170 krajach, wtym
ponad 700 oséb na terenie Polski. Wiecejinformacji na: mercer.com.pl
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Rynek pracy

TABELA 7.4 Rzeczywiste miesieczne ptace zasadnicze brutto w sektorze BPO /
SSC/IT/R&D w Polsce (Tier 1), w PLN. Tabela przygotowana zostata
W oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia ponad 94 tys. pracownikéw
247 organizacji w sektorze SSC w Polsce w 2024 roku. Szczegbétowe

dane dla miast zostaty przygotowane w oparciu o réznice regionalne.

Miasto Polska

Dopasowanie
doregionu

Miesieczne ptace

zasadnicze brutto Srednia Mediana

Head of Center 51371 50473
Manager 22930 22789
Team Leader 16 627 16 251
Senior Specialist 13589 13210
Specialist 10038 9870
Junior Specialist 7896 7700

Zrédto: Mercer 2024 Poland SSC Survey

Miasto Warszawa Krakéw Wroctaw
ng:gsigvr\:snie Warszawa Matopolskie Dolnoslgskie
Z:::Zio?r?iizz Eia'(c:teo Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Head of Center 56258 55275 54125 53179 51922 51014
Manager 251M 24957 24159 240M 23176 23033
Team Leader 18209 17797 17519 17122 16805 16425
Senior Specialist 14882 14467 14318 13918 13735 13352
Specialist 10993 10809 10576 10399 10146 9976
Junior Specialist 8647 8433 8319 8113 7981 7783
Zrédto: Mercer 2024 Poland SSC Survey

Manager zespdt do 50 oséb (manager lideréw zespotéw)

Team Leader zespo6t5-15 osbéb

Senior Specialist  powyzej4lat doSwiadczenia

Specialist 2-4 lata doswiadczenia

Junior Specialist do 2lat doswiadczenia, pierwsze stanowisko
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RYCINA 7.6 Rotacja pracownikéw w sektorze BPO / SSC /IT / R&D w Polsce w ciggu
12 miesiecy (okres 1 listopad 2023 - 31 pazdziernik 2024, mediana)

2,5

,
P

Cata Polska

11,0
58] ey od]
’

Rotacja pracownikéw
na wniosek pracownika

- Rotacja pracownikéw na
whniosek pracodawcy

3,1

Nl

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spot Poll- Grudzieh 2024

RYCINA 7.7 Podwyzki ptacowe w sektorze BPO /SSC/IT /R&D w Polsce
budzetowane narok 2024 iprzewidywane na 2025

Cata Polska

Budzetowane
podwyzki (2024)

- Prognozowane
podwyzki (2025)

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spot Poll - Grudzieri 2024



Sektor ustug biznesowych w Warszawie 2025/2026 87

Komentarz

W 2025 roku zaobserwowalismy kilka
kluczowych trenddéw, ktére majq istotny
wptyw na polityke wynagrodzeh

w organizacjach. W szczegdélnosci
ZwWracamy uwage na rosngce znaczenie
rynku kompetenciji, elastycznosé

w podejsciu do pakietéw wynagrodzen,
a takze wyzwan zwigzanych z analizg
luki ptacowej oraz transparentnosci
wynagrodzen. Te wyzwania sqg wynikiem
ciggtych zmian na rynku pracy,
utrzymujqcych sie wysokich oczekiwan
pracownikéw, a takze dziatan
ustawodawcéw — krajowych i europejskich.

Przez ostatnie lata sektor

ustug wspolnych i BPO w Polsce
odnotowat niezwykty wzrost,
natomiast nadal mierzy sie z
wieloma wyzwaniami, lokalnymi,
ale tez globalnymi. Jednym
zwazniejszych punktow sq ptace.
Miedzy innymi, w ciggu ostatnich
kilku lat minimalne wynagrodzenie
w Polsce dynamicznie rosto -
w2025r.bedzie 2,7 razy wyzsze
niz 10 lat wczesniej.

Wzrost wynagrodzenia minimalnego
przyczynit sie do sptaszczania
wynagrodzen oraz zmniejszania

réznic w poziomach wynagrodzen
miedzy najnizszymi stanowiskami

w organizacji. Mimo ze inflacja ostatnio
drastycznie zmalata, to prognozowane
wzrosty wynagrodzen w Polsce wcigz
pozostajg na wysokim poziomie,
przekraczajgcym obecny poziom inflacji.

W 202412025 roku prognozowane
podwyzki wynagrodzen w sektorze

Rynek pracy

SSC/BPO w Polsce wynoszg ok. 8%
na 2024i6.2% narok 2025, region
Warszawy plasuje sie po srodku
przyznajqc podwyzki na poziomie
6.5%, co pozwala na utrzymanie
konkurencyjnych ptac w sektorze.

W kontekscie regionalnym,
wyniki badania pokazujq,

Ze istniejg wyrazne dysproporcje
wwynagrodzeniach w zaleznosci
od lokalizacji. Warszawa (+9.5%),
jako ,zielona wyspa”, przycigga
nadal najwyzsze wynagrodzenia,
choé biorqgc pod uwage

ostatnie zmiany na rynku pracy
spowodowane m.in.. pracqg zdalng
ale tezrosngcqg konkurencyjnosciq
innych miast odlegto$sé¢ Warszawy
do pozostatych regionéw

sie zmniejsza.

Ogdlne zréznicowanie regionalne
wynagrodzen notujemy

na poziomie 20-25%, jednak jest

ono mniejsze niz w latach poprzednich,
co wskazuje na stopniowe wyréwnywanie
sie poziomu ptac w Polsce.

W ostatnim okresie zauwazamy spadek
rotacji pracownikéw ogdlnie w sektorze
ale takze w poszczegdlnych regionach
Polski, Warszawa w badanym okresie
odnotowata rotacje dobrowolng

na poziomie 9.3% aw catym 2024

roku na umiarkowanym poziomie

7.2%, kontekscie rotacji pracownikéw

w sektorze zauwazamy spadek.
Naszym zdaniem jest to sygnatem
zmniejszenia liczby pojawiajgcych

sie na rynku konkurencyjnych ofert
pracy i moze skutkowaé zmniejszeniem
presji na wynagrodzenia ze strony
pracownikdédw w najblizszych miesiqgcach.



RYNEKBIUROWY

Podaz

Warszawa jest najwiekszym rynkiem
biurowym w Polsce z zasobami
szacowanyminad 6,25 mln m2 powierzchni
biurowej. W pierwszych trzech kwartatach
2025 roku rynek warszawski powiekszyt
sie 0 88700 m? nowej powierzchni biurowej,
Wsréd ukornczonych budynkdéw w stolicy
znalazty sie: The Bridge (47000 m?,
Ghelamco), pierwszy biurowiec w ramach
wielofunkcyjnego kompleksu T22 - Office
House (27800 m2, Echo Investment),
zmodernizowany budynek Nowa Bellona
(4800 m?, Ghelamco) oraz dwie nowe
siedziby firm CD Projekt (5600 m?) oraz
Stoen Operator (3500 m?). Okoto 90%
nowej podazy zlokalizowane zostato

w strefie Centrum Zachodnie.

Rynek warszawski dynamicznie
ewoluuje. Budynki ukohAczone w ciggu
ostatnich pieciu lat stanowiq okoto
13% istniejgcej podazy. W ciggu

Opracowanie trescirozdziatu: Colliers

ostatnich pieciu lat zwarszawskiego
rynku wycofano prawie pét miliona

m? powierzchni biurowejw 48 budynkach
w celu modernizacji lub zmiany funkcji.

W samym 2025 r. zrynku warszawskiego
znikneto ponad 140000 m? (m.in budynek
Danone HQ, Pekao Tower, Saski Point,
Myhive Mokotéw: Two, Three, Four).

Na poczqgtku IV kwartatu 2025 roku
w budowie oraz w trakcie modernizacji
znajdowato sie okoto zaledwie

140 000 m? powierzchni biurowej

z planowanymi terminami ukorfczenia
nalata2025-2027. Jest to 0 54% mniej
nizw analogicznym okresie rok wczesniej
ijednoczesnie jest to najnizsza

warto$é w historii nowoczesnego

rynku biurowego w stolicy.

Dynamika nowej podazy biurowej

w Warszawie pozostaje ograniczona
w poréwnaniu do poziomdéw sprzed
pandemii. Inwestycje sq zlokalizowane
skoncentrowana przede wszystkim

Colliers jest wiodqcq firmg oferujqcq szeroki wachlarz ustug najwyzszejjakosci na rynku

nieruchomos$ci oraz zarzgdzanie inwestycyjne. Dziatajgc w 68 krajach, ponad 19000

specjalistow wspdtpracuje w celu maksymalizacji wartosci nieruchomosci dla najemcow,

wtascicieliiinwestoréw.

Dowiedz sie wigcejna: colliers.com
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w lokalizacjach centralnych, Jednoczesnie
spadek aktywnos$ci deweloperéw wskazuje
na ograniczone tempo uruchamiania
nowych projektéw i moze utrzymacé

nowq podaz ponizej historycznych
wartosci przez najblizsze lata.

W Warszawie obserwuje sie wyrazny
trend przesunigcia inwestoréw w kierunku
projektéw realizowanych spekulacyjnie
—zwtaszcza w przypadku mniejszych
inwestycji w mniej strategicznych
lokalizacjach. Podejscie to umozliwia
bardziej precyzyjne dopasowanie

podazy do rzeczywistego popytu

oraz ogranicza ryzyko finansowe
inwestordéw, co w obecnych warunkach
gospodarczych ma kluczowe znaczenie.
Na poczqgtku IV kwartatu 2025 roku

na rynku byto oferowanych 16 budynkéw
z pozwoleniami na budowe i kompletnymi
pozwoleniamiadministracyjnymi,

ktére deweloperzy deklarujg oddaé

do uzytku w terminie od 12 do 36 miesiecy
od podpisania umowy przednajmu

z zainteresowanym relokacjg najemcaq.

Taki model realizacjiinwestycji oraz
ograniczona oferta nowej powierzchni
wptywdajg na stabilizacje rynku, a takze
mogq prowadzi¢ do stopniowego
wzrostu czynszéw wywotawczych

w przysztosci, zwtaszcza w prestizowych
lokalizacjach centrum Warszawy.

Popyt

Od poczqgtku roku do koca wrzesnia
2025r. w stolicy najemcy wynajeli
485000 m?, czyli poréwnywalnie

do analogicznego okresu 2024 .
Najwiecej powierzchni wynajeto

w strefie Centrum, Stuzewiec oraz
Centralny Obszar Biznesu. £qczny popyt

Rynek biurowy

RYCINA 8.1 Rynek biurowy
-wskazniki (Q2,2025)
Prognoza
I1lkw.2025 na 12 miesiecy

|

Istniejgca powierzchnia (m?)
6250000 ~

Nowo oddana powierzchnia (m?)

Stopa pustostanéw

9
9,7%
Popyt (m?)

485200 7

Podaz powierzchni flex (m?)

230000 7

Powierzchnia biurowa
w budowie (m?2)

140000

Czynsze wywotawcze
dla ndjlepszych budynkéw
(EUR/ m?/ miesiqc) %

19,00-29,00

Zrédto: Colliers
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Rynek biurowy

brutto w strefach centralnych siegngt
263000 m2 W strefach pozacentralnych
zawarto transakcje na 222000 m2,

W strukturze popytu w pierwszych trzech
kwartatach w Warszawie najwigkszy
udziat miaty nowe umowy -45%,
natomiast renegocjacje stanowity

42% wolumenu podpisanych umow.

Umowy najmu zawarte od stycznia

do wrzesdnia uksztattowaty Srednig
wielkosé transakcji na poziomie okoto
965 m?2, co wskazuje na trend spadkowy.
Zarejestrowano trzy transakcje najmu
powierzchni powyzej 10000 m?2.
Najwiekszqg transakcjg 2025 r. byte
renegocjacja Polkomtel w budynku
Multimedialny Dom Plusa (22700 m?).

Rynek elastycznych powierzchni
biurowych w Warszawie cieszy sie duzym
zainteresowaniem. Ich podaz ro$nie
zroku narok, osiggajgc poziom ponad

230000 m?2 Wsrdéd gtéwnych operatoréw

powierzchni flex w Warszawie znajdujg

sie WeWork, Regus, Spaces, New Worki CiC.

Wskaznik pustostanéw w Warszawie spadt

do 9,7% na koniec Il kwartatu 2025 roku
(wobec 10,8% rok temu), co przetozyto

siena 606 000 m2 dostepnej powierzchni.

Stawki czynszéw za powierzchnie
biurowq rosnqg systematycznie kolejny
rok zrzedu. W strefach centralnych
wynoszq one od 19,00 do 29,00 EUR/
m? / miesigc, natomiast w lokalizacjach
poza centrum sqg nizsze i mieszczq

sie w przedziale od 12,00 do 19,00 EUR
/ m?/ miesiqgc.

Warszawskirynek biurowy pod koniec
2025 roku to rynek ograniczonej podazy
nowoczesnych biur, silnie
zréznicowanych czynszdéw, rosnqgcego

popytu w centrum, ewolucji modelu
pracy hybrydowej oraz szybkiego
posteputechnologicznegoi pres;ji

na optymalizacje kosztéw powierzchni.
Kluczowe wyzwania to zarzqgdzanie
jakosciq, elastyczno$¢ organizacyjna
iintegracja narzedzi cyfrowych

w Srodowisku rozproszonej pracy.

Sytuacja rynkowa

e W 2025 roku aktywnosé najemcéw
utrzymuje sie na stabilnym poziomie
w poréwnaniu do ubiegtego roku.

e Ograniczona podaz nowych
inwestycji przektada sie na spadek
dostepnosci powierzchni biurowych
—nowa podazw 2025 wyniosta
ok. 88 tys. m2, skoncentrowana
gtéwnie w strefach centralnych.

e Wskaznik pustostanéw w Q3 2025
spadtponizej 10% dla catej Warszawy,
aw centrum spada ponizej
7%.Poza centrum pustostany
sqwyraznie wyzsze (ok.12%).

e Nadalwysoki popyt na nowoczesne
powierzchnie —zapotrzebowanie
na biuraw 2025 r.ro$nie dwucyfrowo,
a deweloperzy szykujg nowe projekty
otqcznejpowierzchniponad
200 tys.m?nalata2026-2027.

* Przesuniecie aktywnoSciinwestycyjnej
w kierunku projektéw realizowanych
spekulacyjnie — zwtaszcza
w przypadku mniejszych inwestycji
w mniej strategicznych lokalizacjach.
Podejscie to umozliwia bardziej
precyzyjne dopasowanie podazy

do rzeczywistego popytu oraz ogranicza

ryzyko finansowe inwestoréw.
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RYCINA 8.2 Stawkiczynszéw wywotawczych (Q2,2025)
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VAT TAVAVIZIY T VA 12,00-18,00

NTAWRCY 10,00-15,00 |

CzynszEUR/m?/ m-c

E Strefa biurowa

"Centralny Obszar Biznesu
Zrédto: Colliers
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Rynek biurowy

W 2025 roku czynsze w najlepszych
lokalizacjach centralnych wzrosty

do 29 EUR / m?2 miesiecznie, natomiast
zdarzajqg sie pojedyncze oferty

na najwyzsze pietra lub ostatnie
moduty w budynkach Varso,

Widok Tower, Studio A kwotowane

na 32-35 EUR / m?/ miesigc.

Ze wzgledu na ograniczong
podaz nowoczesnych powierzchni
i rosngcy popyt najwieksza presja
na wzrost czynszéw dotyczy
projektéw centralnych.

Fokus na jakosé
powierzchni
biurowej

e Widoczne trendy to modernizacja

starszych biurizmiana

ich przeznaczenia oraz presja na jakos¢
powierzchni biurowej oferowanej
najemcom-od 2020r. zrynku znikneto
ponad 0,5 min m? powierzchni
biurowej, gtéwnie w Warszawie;

czes$é budynkéw wyburzono, czesé
zmodernizowano lub przeksztatcono;
znaczqca liczba biurowcéw zmienia
funkcje na mieszkaniowq lub akademiki,
szczegdlnie w starszych dzielnicach
biurowych jak Stuzewiec.

Wymogi ESGirosngce koszty
eksploatacji wymuszajg modernizacje
i eliminujg zrynku przestarzate
budynki nie spetniajgce norm
energetycznych i Srodowiskowych.

Silna polaryzacja rynku — roénie réznica
miedzy nowoczesnymi biurami klasy

A (wysoki popyt) a starszymi obiektami,
ktére bez modernizacji tracqg najemcow.

Model pracy
hybrydowej
powroty do biur

¢ Pracahybrydowa stata sie trwatym
standardem —94% firm w Warszawie
organizuje prace hybrydowo, a odsetek
firm preferujgcych prace wytqcznie
z biura wynosi 8% (dane z badania

Colliers, raport Hybrid and Beyond 2025).

e Kolejne lata wskazujg na ewolucje
modelu pracy: coraz wiecej organizacji
wprowadza zréznicowane
warianty hybrydowe, dostosowujgc
zasady do potrzeb zespotéw.

e Powroty do biur juz sie wydarzyty,
afala centralnych inicjatyw majgcych
zachecaé pracownikéw do obecnosci
w biurze wyraznie stabnie — obecnie
dziatania podejmowane sq gtéwnie
indywidualnie w zespotach.

Zmieniajgca
sie struktura
najemcow
iwyzwania
dla zarzqgdcow

e Rynek biurowy w Warszawie zmienia
charakter: z lokalizacji kosztowych
staje sie dojrzatym hubem
dla proceséw o wysokiej wartosci
dodanej-analitycznych, kontrolnych,
technologicznychifinansowych.
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* Najemcy coraz czesciej kierujqg
sie jakoSciqg lokalizacji, dostepnosciq
ustug oraz standardem ekologicznym,
co przektada sie na wieksze W
inwestycje w modernizacje oraz nowe
technologie w budynkach biurowych.

e Coraz wiecejfirmtgczy potrzeby
powierzchnina réznych pietrach,
elastycznie zarzgdza desk-sharingiem
i adaptuje biura do nowego
sposobu pracy hybrydowe;j.

e Strategia zatrudniania ewoluuje
w kierunku preferowania pracownikdow,
ktérzy mogq fizycznie pojawic siew
biurze w ciggu 2 godzin, co jest efektem
wyzwan logistyki pracy hybrydowe;.

Automatyzacja,
Aliwyzwania
operacyjne

e Narastajgca automatyzacja i rozwdj
narzedzi Al zmieniajq funkcjonowanie
biur—w Warszawie wsréd najemcdéw
z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu dominujqg centra
ztozonych procesdéw, a GenAl
wspiera ekspertéw w codziennej
pracy zamiast ich zastepowad.

* W najblizszym czasie korzysci
z Ali automatyzacji przetozg
sie gtéwnie na wzrost produktywnosci
i efektywnosci, mozliwos$¢ redukciji
prostych stanowisk oraz transfer
ekspertdédw do projektowania proceséw.




DETERMINANTY

ATRAKCYJNOSCI

Atrakcyjnos$é inwestycyjna zaréwno
krajow, jak tez poszczegdlnych lokalizaciji,
mierzona moze by¢é na wiele sposobdéw

i jest przedmiotem licznych badan
empirycznych, a takze rozwazanh
teoretycznych (OECD 2022,2023). Ocena
atrakcyjnosci konkretnej lokalizacji

jest warunkowana preferencjami
inwestora, charakterem prowadzonej
dziatalnosci oraz motywami, jakimi
kieruje sie organizacja. Rankingi
atrakcyjnosciinwestycyjnej mozna
obrazowo poréwnac do konkurséw
pieknosci. Sg one swoistym lustrem,

w ktérym kraje bgdzich regiony i miasta
chcqimogq przejrzed sie oraz porédwnaé
swq pozycje z konkurentami. Rankingi

te stanowiq cze$¢ szerszej dyskus;ji
odnoszqcej sie do konkurencyjnosci

i konkurowania oraz relacjii sprzezen
zwrotnych miedzy miastamiiinwestorami.
Miasta konkurujg o inwestordéw;
dziatalnosé¢ inwestordéw przyczynia

sie do poprawy konkurencyjnoscitychze

LOKALIZACYJNEJ

miast (Kola-Bezka, Kuzel, 2023). Kwestie
atrakcyjnosciinwestycyjnej postrzegac
warto w szerszym, globalnym kontekscie,
w ktérym od wielu lat spada dynamika
zagranicznych inwestycji bezposrednich
(FDI flows), co oznacza, ze konkurowanie
o zagranicznych inwestordw, ktérzy
odgrywajqg kluczowq role w sektorze
centréw ustug biznesowych w Polsce,
staje sie trudniejsze (UNCTAD 2025).

Lokalizacja centréw zalezy od szeregu
determinant. Przeglqgd literatury

oraz dyskusje w gronie ekspertéw
pozwalajg na identyfikacje
nastepujqcych prawidtowosci:

e aktywno$é gospodarcza jako taka,
podlega procesom koncentracji/
aglomeracji. Centra ustug
biznesowych cechuje wyzszy
poziom koncentracji przestrzennej,
niz innych ustug biznesowych.
Efekt aglomeracjiwzmacnia
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swoisty efekt nasladownictwa;
decyzje lokalizacyjne podmiotéw

sqg wysoce skorelowane z decyzjami
lokalizacyjnymi lideréw (Kumar, 2001),

preferowane sq zwtaszcza miasta
zgodnie z uktadem hierarchicznym,
zwtaszcza miasta stoteczne (Deza,
Lépez, 2014). Dla inwestordw istotne
sq tzw. zewnetrzne efekty urbanizacji,
czylilokowania sie inwestorow

w bezposredniej bliskosci (Muller,
Doloreux, 2009). Dotyczg one na
przyktad wymiany wiedzy, pracownikdw,
a takze wspdlnego lobbowania
narzeczintereséw sektora oraz
rozwigzywania jego problemaow,

istotny jest dostep do zréznicowanego

i gtebokiego rynku ustug
umozliwiagjgcego szybsze i tansze
dotarcie do potrzebnych specjalistéw
iich kompetencjiw ramach tzw. klastréw
kreatywnych (Davis, Henderson, 2008;
Mariotti, Pacchi, Di Vita, 2018),

na znaczeniu zyskuje szeroko
rozumiana jakos$¢ zycia. Jej wysoki
poziom przyciggaizatrzymuje

talenty oraz inwestoréw (OECD 2022,
2023). Preferowane sq lokalizacje
umozliwiajgce wykorzystanie

korzysci urbanizacji (Roméo, Kourtit,
Neuts, Nijkamp, 2018), wynikajgcych
miedzy innymi z bogatego zaplecza
restauracyjnegoi zycia nocnego. Duze
znaczenie odgrywajq czynniki prestizu
lokalizacji budujgce renome centrum,
jakiogdlny wizerunek konkretnej
dzielnicy (Yamamura, Goto, 2018),

Determinanty atrakcyjnos$cilokalizacyjnej

e kluczowe znaczenia majqg koszty
wynagrodzen, dostepnosé puli
os6b zwyksztatceniem wyzszym
oraz mozliwosé najmu powierzchni
biurowej o odpowiednim
standardzie (Falk, 2012), aczkolwiek
w okresie post Covid-19 przestrzeni
biurowej potrzeba mniej,

* 0godlny potencjatwiedzy reprezentowany
przez zasoby kapitatu ludzkiego (talent
pool) regionu ma duze znaczenie
i predestynuje zwtaszcza silne osrodki
akademickie. To one ogniskujq
potencjatinnowacyjny, kapitat ludzki,
zdolnos$ci do transformacji oraz
kapitat wiedzy, bedgcymi kluczowymi
determinantamilokalizacji dziatalnoSci
offshorowejw epoce post Covid-19
(Andy, Idris, Ayavoo, 2024),

e ogromne znaczenie dla wyboru
lokalizacji ma blisko$é duzego
lotniska, hubu o miedzynarodowym
znaczeniu, z gestq sieciq powigzan
lotniczych, w tym transkontynentalnych
do gtéwnych globalnych weztéw
lotniczych (Vives, Strauss-Kahn, 2009),

e oboktradycyjnejinfrastruktury
transportoweji komunikacyjnej,
na znaczeniu zyskuje dostep
doinfrastruktury cyfrowej, majgcej
podstawowe znaczenie dla partycypacji
centréw ustug biznesowych
w globalnych przeptywach danych
i informacji (Castellani, Lavoratori,
Perri, Scalera, 2022; Luo 2021) oraz
w obliczu wzrostu znaczenia pracy
zdalnejw erze post Covid-19 (Althoff,
Eckert, Ganapati, Walsh, 2022).
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POZYCJA
WARSZAWY

W RANKINGU
ATRAKCYJNOSCI
LOKALIZACYJNEJ
ABSL

Ocena atrakcyjnosciinwestycyjnej najwazniejsze lokalizacje, w ktérych centra
lokalizacji stanowi staty element zatrudniajg najwiekszqg liczbe oséb'.
corocznego badania ABSL. Zastosowana zostata skala Likerta, ktéra
Przeprowadzajq jg przedstawiciele umozliwia przedstawienie kompleksowej
centréw uczestniczqgcych w badaniu oceny poszczegdlnych miast:

ankietowym. W przypadku inwestoréw
posiadajgcych wiecej nizjedno centrum
w Polsce, ocenie podlegajq trzy

"W rankingu 2025 uzyskali§my informacje dotyczqce dwudziestu miast. Podobnie jak w latach
ubiegtych, biorqc pod uwage potrzebe przeanalizowania wystarczajgco duzej liczby odpowiedzi,
ostatecznie uwzgledniliémy siedem (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Katowice i GZM, PoznaR, Tréjmiasto
i £6dZ), dla ktérych uzyskali$my najwiecejinformacji (244 odpowiedzi, w tym 68 dla Warszawy).
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Pozycja Warszawy w rankingu atrakcyjnos$ci lokalizacyjnej ABSL

+2 bardzo zadowoleni,

+1 zadowoleni,

0 ocena neutralna,

-1 niezadowoleni,

-2 bardzo niezadowoleni.

Tym samym catkowita zmiennos$é

ocen zawiera sie w przedziale od -2 do

+2. Wartosci wskaznika dla konkretnej
lokalizacji wyliczono na podstawie
Sredniej arytmetycznej, przyznajqgc
jednakowq wage do oceny kazdego
menedzera. Nie zastosowano tym samym
wazenia wielkosciq zatrudnienia,

co faworyzowatoby odpowiedzi
menedzeréw najwiekszych podmiotdéw.

Respondenci dokonali ogdéinej

oceny danej lokalizacji jako miejsca

do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
nie byto to wynikiem obliczer aniwag
wprowadzonych przez zespét Bl ABSL.

W ocenie narok 2025 wprowadzono dwie
nowe kategorie: jakosé i bezpieczenstwo
infrastruktury telekomunikacyjnejoraz
bliskos¢ innych firm sektorowych.

Przedmiotem oceny pozycji Warszawy
jako miejsca prowadzenia dziatalnosci
przez centra jest siedemnascie kategorii
czgstkowych oraz ocena catosciowa.

2Do Tier 1 nalezg Warszawa, Krakéw oraz Wroctaw.

Na wykresie radarowym prezentowana
jest ocena (Srednia ze wskazan) Warszawy
w poszczegdlnych kategoriach rankingu
w poréwnaniu z miastami poziomu

Tier 1?2 oraz ze wskazaniami ogétem

dla Polski. Warszawa wypada korzystnie
na tle zaréwno sredniej ogdlnopolskiej,
jaktez natle miast Tier 1 w kategoriach:
dostepno$é komunikacyjna (lotnicza,
drogowa, kolejowa), jako$¢ transportu
publicznego, lokalizacja biura wzgledem
centrum miasta (atrakcyjna lokalizacja
w centrum miasta), dostepnosé
elastycznej/coworkingowej przestrzeni
biurowej, jakos¢ i bezpieczenstwo
infrastruktury telekomunikacyjnejoraz
blisko$¢ innych firm sektorowych.

Przedstawione informacje odzwierciedlajg
opinie przedstawicieli centréw i majqg
charakter subiektywny, wynikajgcy z wielu
czynnikéw, takich jak rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, preferencje firmy macierzystej
oraz postrzeganie znaczenia ,korzysci
aglomeracyjnych”. Warto zatem podkreslic,
ze pozycja w rankingu niekoniecznie
odzwierciedla faktyczng sytuacje

w analizowanej kwestii. Dodatkowo,

na wyniki moze mieé réwniez wptyw
,pochodzenie” inwestoréw? i wynikajgca
ztego specyficzna struktura preferenciji.

3 Na przyktad inwestorzy, ktérych firma macierzysta jest w USA, mogq zwracaé szczegdlng uwage na
»Jakoséibezpieczenstwo infrastruktury telekomunikacyjnej”, natomiast inwestorzy z Francji na ,poziom

wynagrodzen”.
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RYCINA 10.1 Oceny menedzeréow’ w poszczegolnych kategoriach

(o] [o] [S] [of [o] [o] (o] [¥  [2]

rankingu atrakcyjnoscilokalizacyjnej ABSL 2025.
Poréwnanie Warszawy do polski ogétem oraz miast Tier 1

i

Dostepnosé puli pracownikéw
wykwalifikowanych / wysoko
wykwalifikowanych

Dostepnos$é miasta przezlotnisko
Dostepnos$é miasta drogqg lgdowq
Dostepnos$é miasta pociggiem
Jakoséé transportu publicznego

Jakos¢ lokalnych uniwersytetéw
Dostepnos$é nowoczesnej
powierzchni biurowej

Wspétpraca z lokalnymi
uniwersytetami

Wspétpraca z lokalnym
biurem obstugiinwestora

" Srednia ze wskazah (skala Likerta)

fo] L2
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

= Woarszawa
== Tier1
Polska

Poziom wynagrodzen

Koszt wynajmu powierzchni biurowej
Jakos¢ lokalnego srodowiska
naturalnego

Lokalizacja biura wzgledem
centrum miasta (atrakcyjna
lokalizacja w centrum miasta)

Dostepnosc¢ elastycznej/
coworkingowej przestrzeni biurowej

Postrzeganie ogdlnejjakosci zycia

Jakoscibezpieczenstwo
infrastruktury telekomunikacyjnej

Blisko$¢ innych firm sektorowych

Ogoélna ocena miasta jako
miejsca prowadzenia biznesu
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PODSUMOWANIE,
PRZEWAGI
KOMPARATYWNE
WARSZAWY

Warszawa jest najwiekszym osrodkiem
ustug biznesowych w Polsce, ale takze
w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

Kluczowa pozycja jokqg Warszawa
zajmuje na mapie ustug biznesowych
wyhika miedzy innymi z:

W 418 centrach ustug w Warszawie,

zatrudnionych jest 111,2 tys. pracownikow.

Zatrudnienie to wciqgz wzrasta, w tempie

wyzszym niz w sektorze w Polsce ogétem.

Sektor centréw w Warszawie przechodzi
ewolucje od funkcji transakcyjnej
(skoncentrowanej na efektywnosci
kosztowej), w kierunku wartosci dodanej,
opartej na wiedzy i produktywnosci.
Sektor w Warszawie zmienia sie i rozwija
dynamicznie, wykazujgc sie wysokg
odpornoscig na szereg zawirowan, ktére
w ostatnich latach ksztattujq globalng
gospodarkq i popyt na ustugi biznesowe
(pandemia Covid-19i jej skutki, rewolucja

Al, geopolityczna fragmentacja tancuchdéw

wartosci dodanej, napiecia polityczne,
agresja militarna Rosji na Ukraine).

funkcji stotecznych petnionych
przez miasto,

wielko$ci miasta (obszaru
metropolitalnego Warszawy)
mierzonej populacjq, ktéra
okresla tzw. pule talentéw,

potencjatu gospodarczego,
w tym takze pozycji miasta
w zakresie tzw. klasy kreatywnej,

statusu gtéwnego osrodka
akademickiego Polski,

bardzo dobrze rozwinietego
rynku biurowego —jest on dojrzaty,
ale nadal dynamicznie rozwija sie,
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Podsumowanie, przewagi komparatywne Warszawy

e duzejliczby siedzib centréw
regionalnych czy krajowych,

e wysokiejliczby inwestoréw
zagranicznych,

e roligtdwnego wezta komunikacyjnego,
co przektada sie na dobrg
dostepnos$é¢ komunikacyjng,
krajowq jak i miedzynarodowaq.

Obok Krakowa i Wroctawia, Warszawa
zaliczana jest do miast poziomu Tier 1.
Na Tier 1 przypada 289,6 tys. oséb, czyli
59,3% zatrudnienia w sektorze ogétem.
Skala oddziatywania Warszawy,
predysponuje jg do miana nie tyle silnego
o$rodka sektora w Polsce, ale w szerszym
kontekscie europejskim, gdzie konkuruje
z Berlinem, Bukaresztem, Budapesztem,
Pragqg, czy Wiedniem. Region stoteczny
Warszawa (PL91), jako jedyny region
Polski znajduje sie w pierwszej dziesigtce
lokalizacji (NUTS 2'), klasyfikowanych
przez ABSL jako europejscy liderzy
szeroko rozumianego sektora ustug
biznesowych (ABSL 2025b, s.37).

Analizy konkurencyjnosci prowadzone
mogq zasadniczo byé w oparciu o dwie
koncepcje, przewage absolutng oraz
komparatywnqg. W literaturze fachowej
trwa dyskusja, ktéra z nich jest bardziej
adekwatna dla regionalnych badan
konkurencyjnosci. W ujeciu absolutnym,

przewaga Warszawy jest bardzo

wyrazna. Wynika ona ze wspomnianych

juz czynnikéw, takich jak duza liczba
ludnosci, uczelniwyzszych, studentdéw,
absolwentdw, petnionych funkcji
stotecznych i administracyjnych,
centralnego potozeniaidobrej dostepnosci
komunikacyjnej. Przejowem przewagi
absolutnejjest wysoka liczba centréw,

oraz wysokie zatrudnienie w sektorze oraz
jego czesciach (np. SSC/GBS czy tez IT).

Ze wzgledu na specyfike Warszawy jako
stolicy oraz jej funkcje administracyjne

i gospodarcze, nie musi sie to jednak
przektadacé bezposrednio na przewage
komparatywnqg w ustugach biznesowych.
Jedng z miar przewagi komparatywnejjest
wspdtczynnik LQ, ktéry poréwnuje udziat
zatrudnienia w sektorze w danejlokalizacji
do Sredniego udziatu we wszystkich
polskich miastach, w ktérych zlokalizowane
sq centra ustug biznesowych (na podstawie
danych ABSL na koniec | kw. 2025 roku).
Wartosé wspdtczynnika LQ powyzej

1,0 wskazuje na nadreprezentacje ustug
biznesowych w zatrudnieniu, natomiast
wartosci powyzej 1,25 sq ogdlnie uwazane
za dowdd silnej specjalizacji lokalnej?.

Dla Warszawy, bedgcej najwiekszym
osrodkiem biznesowym w Polsce,
charakterystyczny jest wspdtczynnik
LQ réwny 0,95, czyli ponizejjednosci.
Wskazuje to, ze ustugi biznesowe
Swiadczone poprzez centra,

zatrudnienie w centrach ustug biznesowych w danej lokalizacji

zatrudnienie w danej lokalizacji

LQ=

tgczne zatrudnienie w centrach ustug biznesowych

we wszystkich analizowanych lokalizacjach

zatrudnienie we wszystkich analizowanych obszarach

"lle de France (FR10), Istambut (TR10), Comunidad de Madrid (ES30), Lombardia (ITC4), Catalufia
(ES51), Oberbayern (DE21), Lazio (IT14 ), Berlin (D30), Warszawski stoteczny (PL91), Rhéne-Alpes (FRK2).
2 Szczegdbty metodyczne obliczania LQ opisane sgw ABSL 2025q, s. 66.
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nie sq specjalizacjq lokalng, w poréwnaniu
zinnymi miastami. Taki stan rzeczy wynika
przede wszystkim ze zré6znicowanej
gospodarki miasta. Zréznicowanie
(dywersyfikacja), jest bowiem
przeciwienstwem specjalizacji. Warto
jednakze zauwazyé, ze jesli pod uwage
wezZmiemy tzw. szerokq definicje sektora
ustug biznesowych (ABSL 2025b, s.
16,17,41), to LQ dla stotecznego regionu
Warszawy wynosi 1,39 i jest najwyzszy

dla regionéw Polski klasyfikowanych

w tzw. europejskim raporcie ABSL (2025b).
Zgodnie z tzw. szerszq definicjqg sektora,
zatrudnienie w ustugach biznesowych
(szeroko rozumianych) w warszawskim
regionie stotecznym szacowane jest

na 371tys. oséb. Centra ustug sq czesciq
tego sektora, a w szczegdlnosci

sektora ustug klasyfikowanych jako

KIBS (knowledge intensive business
services). Zatrudnienie w regionie
stotecznym w Warszawie w KIBS
szacowane jest na 187,5 tys. oséb.

Dtugookresowe analizy ABSL wskazujq,
ze centra warszawskie dobrze wpisujg
sie w kluczowe trendy zachodzgce

w sektorze, takie jak przeorientowanie

w kierunku proceséw opartych na wiedzy
i tzw. mid-office, rozwijanie umiejetnosci
iinfrastruktury Al, transformacja od funkcji
kosztéw, w kierunku produktywnosci

i wartosci oraz innowacyjnosci (ABSL
2023,20250). Z pewnosciq jednak,
funkcjonowanie w obrebie zmiennego
otoczenia globalnego, niepewnosci
politycznejinapieé handlowych
pozostaje powaznym wyzwaniem,

ktére wymaga elastycznosci, zwinnoSci
biznesowej oraz wizji dalszego rozwoju.
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RYCINA 11.1 Sektorjako specjalizacja lokalna. Poréownanie Warszawy
doinnych miastiobszaréw metropolitalnych
Wspdtczynnik LQw 2025r.
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rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

113  Tréjmiasto (Gdyniai Sopot)
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JAKOSC ZYCIA

RYCINA 12.1 Wybrane informacje na temat Sciezek rowerowych, terenéw zielonych,
instytucji kultury oraz bazy hoteloweji kkonferencyjnejw Warszawie

38 61 17 43 391

Kina Muzea (wtym Teatry Galerie sztuki Imprezy
oddziaty) masowe

= NN B
104 44 188 133 850 km

Hotele Kryte Boiska Korty Sciezki
ptywalnie tenisowe rowerowe

---

346 | | 3460 43%

Stagcji Roweréow Parki Tereny Sitownie
rowerowych zielone nawolnym
powietrzu

Zrédto: Urzqd m.st. Warszawa
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®

Miedzynarodowa organizacja
European Best Destinations uznata
Warszawe za miasto najlepiej
tgczqgce w Europie turystyke
biznesowq (MICE) zwypoczynkowq
(leisure). Tytut ,Europe’s Leading
MICE & Leisure Capital 2026”
potwierdza mocnq pozycje Warszawy
na arenie miedzynarodowej oraz

jej konkurencyjnosé w organizaciji
wydarzen biznesowych.

6. miasto w Europie wedtug
Rankingu Dobrobytu Resonance
(Resonance Prosperity Rank)

w raporcie Europe’s Best Cities

— przed takimi europejskimi
metropoliamijaok Madryt,
Sztokholm, Bruksela i Praga.

&

Okoto 90% mieszkancoéw dobrze
ocenia zycie w Warszawie —
Barometr Warszawski —sondaz,
ktéry pokazuje poziom zadowolenia
z zycia w miescie, konkretne
oczekiwania wobec wtadz

czy ocene ustug publicznych.

Jako$é zycia

O

<

17. miejsce w rankingu “Global
Work-Life Balance Index 2025”
firmy rekrutacyjnej,,Remote” wsréod
miast oferujgcych najlepszy balans
miedzy pracq zawodowqg a zyciem
prywatnym. Wyprzedzita takie
europejskie miasta jok Budapeszt,
Praga, Sztokholm, Rzym, Ateny,
Berno. Stolica zajeta 17. miejsce,

aw kategorii ,bezpieczenstwo”

jest na 5. pozycji. Ranking powstat

na podstawie analizy danych

z sze$cédziesieciu najzamozniejszych
gospodarek swiata.

Warszawa ponownie znalazta
sie wczotowce najlepszych
przyktadow dostepnej
architektury. W jubileuszowej, 10.
edycji ogélnopolskiego konkursu
,Lider Dostepnosci” nagrody

i wyréznienia zdobyto az szes§é
inwestycji, ktére zaprojektowano
zmyslqg o dostepnosci,
funkcjonalnos$ciiestetyce.
Konkurs ,Lider Dostepnosci”
organizowany jest przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji
oraz Towarzystwo Urbanistéow
Polskich, pod Honorowym
Patronatem Prezydenta RP.



WSPARCIE
BIZNESOWE

Wydziat
Wspotpracy

Z Inwestorami
—wsparcie

dla biznesu

w Warszawie

Wydziat Wspétpracy z Inwestorami,
funkcjonujgcy w strukturach Urzedu

m.st. Warszawy, petni kluczowq role

w budowaniu przyjaznego srodowiska

dla rozwoju inwestycji. Naszym celem jest
kompleksowe wsparcie firm —zaréwno
tych, ktére dopiero rozwazajq ulokowanie
swojej dziatalnosciw stolicy, jakitych, ktére
juz funkcjonujq na warszawskim rynku.

Zakres dziatan
wydziatu
Informacjaidoradztwo:

e dostarczanie aktualnych danych
rynkowychibranzowych,

* przygotowywanie raportéw
i analiz sektorowych,

e udostepnianie informacji o miescie
i jego potencjale inwestycyjnym.

Wsparcie lokalizacyjne:

e dostep doinformacji o miejskich
nieruchomosciach,

e pomoc w poszukiwaniu odpowiedniej
powierzchnibiurowej,

e wspdtpraca z agencjaminieruchomosci.
Rekrutacjaikadry:

* fqczenie inwestoréw z akademickimi
biurami karier i uczelniamiwyzszymi,

* wspdbtpraca z agencjamiHR,

* inicjowanie wspdlnych projektéw
edukacyjno-zawodowych.
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Obstugainwestoréow:

e indywidualne podejscie
do kazdego projektu,

* wsparcie nawszystkich etapach
procesu inwestycyjnego,

* organizacja wizytreferencyjnych
i spotkan z lokalnymi partnerami,

e pomoc w zakresie procedur
administracyjnych.

Opieka poinwestycyjna:

* biezgce wsparcie w zakresie informacji
branzowych i kontaktéw lokalnych,

e inicjowanie dziatan narzecz rozwoju
kluczowych sektoréw gospodarki,

* wspdtpraca z firmami

w ramach projektéw o tematyce
spotecznejiekologiczne,;.

Warszawa

W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosimy o kontakt
zWydziatem Wspétpracy z Inwestorami:

investinwarsaw@um.warszawa.pl
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